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HOSPITAL
Bl MADRE TERESA

Prezado (a) paciente e acompanhante,

E com imenso carinho que o acolhemos em nosso hospital durante a sua
estadia.

Preocupados com o seu bem-estar e sua seguranga, criamos este manual
parainforma-lo sobre nossas rotinas, servicos e praticas.

OHospitalMadreTeresa(HMT)temocompromissodeoferecer
atendimentointegral ao serhumano - bioldgico, psiquico, social e
espiritual, valorizando a saude do Cliente Paciente.

Somos equipados com tecnologia de ponta e nossas equipes sdo
altamente qualificadas paracuidardevocéeseusfamiliares.

Agradecemos por nos confiartodos os cuidados de sua saude ou de
alguém muito importante para voceé.

Desejamos que sua recuperacao seja rapida e que retorne o mais

breve possivel as suas atividades habituais. Enquanto permanecer
conosco, faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para superarsuas
expectativas.

As orientacOes aqui apresentadas tornardo a sua estadia mais segura e
tranquila.

Com as béngdos do senhor,

Diretoria
Hospital Madre Teresa
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INSTITUTO DAS PEQUENAS MISSIONARIAS DE MARIA IMACULADA

VISAO

Ser referéncia de exceléncia no cuidado e pioneirismo em salude

MISSAO

Cuidar da saude integral dos clientes com exceléncia e sustentabilidade.

VALORES

m Fundamentagdo no evangelho.

Etica profissional.

Comprometimento social e respeito ao meio ambiente.

m Permanente atualizagdo cientifica e tecnoldgica.

Assisténcia segura.

Valorizacao das pessoas.

Colaboragao e trabalho em equipe.
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AequipedeprofissionaisdoHospital Madre Teresaesta preparadapara
atendé-lo (a) comdignidade, respeito, dedicacdo e humanidade, isentade
preconceitos oudiscriminagdes.

Asuaindividualidadeeintegridadefisica

sdo asseguradas em qualquer momento do
atendimento e vocé receberainformagdesclaras,
objetivas e compreensiveis a

respeito de seu diagndstico ou hipotese
diagndstica e tratamento.

o Vocéseraidentificado (a) por
seunome, incluindoo
nomecompletoda mae. Estas
informacdes estardo contidas
emuma pulseira de identificagdo
brancalocalizada em seu pulso.

procedimentos médicos anteriores e
outros diagndsticos.

o Contamos com o seu auxilio para
responsabilizar-seezelarpelas
propriedades do Hospital Madre
Teresaquesao colocadasasua

¢+ Eassegurada a confidencialidade disposigao.

desuasinformagdespormeioda

garantia do sigilo ético profissional
dos colaboradores do Hospital

Madre Teresa, observando-se a

legislagao vigente.

+  Enecessario respeitar os direitos
dosdemaispacientesclientes,
colaboradores e prestadores de
servicodo Hospital, tratando-
os com civilidade e cortesia.

¢+ Eseudireito consentirou recusar
procedimentos diagnosticos ou
terapéuticos de forma livre e
voluntaria, apdsserdevidamente
informado (a) eorientado(a)e

desde que ndo estejaemrisco . o .
iminente demorte. ¢+ Orienteousolicite orientagdo aos

seus visitantes quanto
aos horarios de visita, limite de
visitantes, entre outros aspectos.

*  Para alcangarmos melhores
resultadosemseuatendimento,

necessitamosdeinformacdes
completas e precisas sobre seu
histérico de saude, doencas
prévias,

Istoporque o excessode visitantes
ou a permanéncia em horarios
divergentesnédoserapermitido.
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I REGULAMENTO INTERNO

v Eproibidofumarnas dependéncias
do Hospital de acordo com as
definicdes do Ministério da Satde,
conforme Portaria no 731 de
31/05/1990.

’ Nao é permitido que acompanhantes
ou visitantes utilizem o leito
hospitalar, que é de uso exclusivodo
paciente cliente.

¢ Nao é permitida a manipulagdo
de quaisquer equipamentos
hospitalares. Aguarde semprea
ajudadaequipede enfermagemdo
andar.

’ E obrigatéria a higienizacio das
maosporprofissionaisdesalde,
acompanhantes e visitantes antes e
apos o contato com o paciente cliente
e seus objetos. Ela pode serfeitacom
aguaesabadoousolucdoalcodlica.

’ Para a segurancga do paciente
cliente, é obrigatorio a identificagdo,
comfoto, dosvisitantesna
Portaria 1. Um cracha ou uma
etiqueta sera entregue e o uso do
mesmo é obrigatorio em todas as
dependéncias do hospital e deve ser
devolvido na saida.

’ Eproibidaaentradadebebidas
alcodlicas nas dependéncias do
hospital sob qualquer pretexto.

’ E proibida a entrada de alimentos
para pacientes clientes sem
autorizacao do Servico de Nutricdo
e Dietética.

Durante a sua estadia no Hospital Madre
Teresa,opteporroupasmaislevese
que lhe tragam conforto, como pijamas
compostos de calgas e blusas. Caso sua
escolhasejaporuma camisola opte por
umade maiorcomprimento,umavez
que podera ocorrertransportes internos
dentrodohospital. Orienteseusvisitantes
que nao é permitida a entrada de pessoas
sem trajara camisa.

Naoé permitidaaentradaeacirculagao
de pessoas nao autorizadas nas salas de
servigos, postos de enfermagem, copas e
areas exclusivas aos colaboradores.

E necessario observar as placas de

precaugoes localizadas proximo ao leito.

As recomendagoes devem ser seguidas

portodas as pessoas que tiverem acesso
as dependéncias do paciente cliente, sem
excegoes.

O Hospital Madre Teresa nao se
responsabiliza por perdas ou extravio
de objetos e pertences do paciente
cliente, acompanhantes e visitantes.
Tais objetos devem ser mantidos sob
aresponsabilidadedofamiliarou
responsavel. Casosejamencontrados,
serao encaminhados para o Servico de
Achados e Perdidos (pagina 30).




INTERNACAO
| 4

OSetordelnternagdodoHospitalMadre

Teresa é responsavel pelo acolhimento, '
orientacdo aos pacientes eacompanhantes Vo _f)
eexecucaodoprocessodeinternacdo. Este

setorfunciona 24h pordia, 7 dias porsemana. o
Ainternagdodo pacienteocorrerdsomente

sob a responsabilidade de um médico

integrante do corpo clinico do Hospital. Todo
pacientedeverdestaracompanhadodeum

responsavel legal no ato dainternagdo paraa

assinatura dos documentos pertinentes a admissao.

Noscasosdeimpossibilidadedapresencadeumacompanhante, o préprio paciente
devera assinar os documentos pertinentes a sua admissdo, caso o mesmo se encontre
lucido e orientado. Nesses documentos serdo definidos os compromissos entre o HMT e 0
paciente ou responsavel, com a exposicdo e solicitacdo de aceite as normas do hospital e as
responsabilidades de natureza financeira.

PARA EFETIVACAO DA

INTERNACAO E NECESSARIO

1. Documento de identificacao com foto e CPF;

2. Carteirado planodesalde, quando necessario;

3. Guiadeinternacaoautorizadaoupedidodeinternagao;

4, Termo de Consentimento Informado (consultar a pagina 10);

5. Ficha pré-anestésica, quando necessario.

No ato da internagdo, o paciente receberd uma pulseira
de identificacao na cor branca para efeito de registroe
seguranca, a qual tera como marcadores de identificacdo :
pricipais: nome completo do paciente e nome completo I
de sua mde. o :

1

A
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Todoo processo de autorizacdo de procedimentos e materiais - drteses,
proteses e medicamentos de alto custo - sera providenciado junto as
operadoras, pela Central de Autorizacoes do Hospital Madre Teresa (CAMEP).
Para verificacdao do status da guia, favor dirigir-se ao posto de enfermagem do
setordeinternacdoemaqueopacienteseencontraesolicitarasecretariaou
supervisora de enfermagem informacgdes sobre o andamento do processo.

O HMT recomenda aos pacientes clientes e responsaveis que se informem
antecipadamente sobre a abrangéncia de cobertura do seu convénio,
restricdesdoplanoe,emcasodereembolso, sobreasrespectivaslimitacoes,
conforme o contrato firmado entre as partes.

Exames, materiais, medicamentos, visitasmédicaseoutros procedimentos
realizados durante ainternagdo do paciente cliente que ndo sejam cobertos
pelos convénios gerardo, automaticamente, contas particulares que deverdo
ser quitadas na alta hospitalar.

EimportantelembrarqueoHospitalmantémumcontratodeprestacdode
servicocomo planodesaldeendodispéedasinformagdesreferentesas
coberturas e caréncias individuais dos pacientes. A opgdo poracomodacées
superiores as de direito implicara na necessidade de pagamento da diferenca
dosaposentosehonorariosmédicos. Ascaréncias estabelecidas pelos
convéniosseraoobservadaseobedecidas. Destaforma, dentrodo periodode
caréncia, asinternagfes assumirdo carater particular.

Caso o paciente ou o responsavel legal opte pela internacao particular, é
necessariosedirigiraTesourariaouentrarem contato pelotelefone (31)
3339-8017.0setoresta preparado paradisponibilizarasinformacgdes
necessarias e o esclarecimento de possiveis duvidas.

: EmmomentoalgumoHospitalsolicita portelefone depdsitos
. oupagamentos, apenas pessoalmente, naTesouraria.

MANUAL DE ORIENTAGAO AO PACIENTE E ACOMPANHANTE 9



3.2 —Prontuéario

Prontuario é o conjunto de documentos padronizados destinados ao registro e
ao arquivamento de todas as informacoes referentes aos cuidados prestados ao
paciente portoda equipe multiprofissional.

As informagodes contidas no prontuario sdao propriedade do paciente e o
arquivamento fisico é de responsabilidade do Hospital. Todas as informagoes tém
caratersigiloso e os profissionais que participarem do cuidado ao cliente paciente,
bemcomoaquelesautorizados poreleouresponsavellegal, terdoacessorestritoao
prontuario.

Caso seja necessario solicitaruma cépia do documento, o proprio paciente ou o seu
responsavel legal podera solicita-la ao Servico de Arquivo, o mesmo devera entrar
nositedoHospitalMadreTeresanolink: https://www.hospitalmadreteresa.org.br/
servicos/requisicao-de-prontuario/. Eo prazo dedisponibilidade do prontuarioede
05 (cinco dias Uteis).

3.3 —Transferéncias

AstransferénciasparaasUTI'sserdofeitassomente mediante pedido médico.
Semprequeo pacientefortransferido paraasUnidadesdeTerapialntensiva, o
apartamento ou leito de enfermaria devera ser desocupado pelo acompanhante
ematé 1 (uma)hora.Andodesocupacdo no horario previsto incidird na cobrancade
uma diaria na modalidade particular

Mudancasdeacomodacdosolicitadas pelo pacienteou responsavel legal, serdo
realizadas mediante disponibilidade de vaga e cobranca de taxa equivalente a nova
acomodacao solicitada. Importante esclarecer que a mudanga de acomodagao pode
implicar no pagamento de complementagdo de honorarios médicos, que deverdo
sernegociados diretamente com seu médico assistente e anestesista, seforo caso.
Asolicitacdo detrocade acomodacao deveserfeitano Setor Gestao de Leitos,
nos ramais 8044 ou 8624. Os valores das taxas serao informados pelo Setor de
Tesouraria.

3.4 — Consentimento Informado

¢ Sempre que procedimentos invasivos forem indicados, o médico assistente
orientara o paciente ou representante legal sobre os riscos e beneficios
envolvidos.

¢ Estapraticaéformalizada pormeio do Termo de Consentimento Informado,
preenchido e assinado pelo médico e assinado pelo paciente ou responsavel
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legal. O documento ficara anexado ao prontuario. Também sera obtido o
consentimento especifico do paciente e/ou responsavel, nos procedimentos
que demandaremanestesia.

3.5 — AltaHospitalar

Aalta hospitalardeve serformalizada porescrito pelo médico responsavel. Apds
recebé-la, o responsavel legal pelo paciente cliente devera dirigir-se a Tesouraria
paraofechamento dacontahospitalar, mesmo que o convénioou planode
salde tenha coberto todas as despesas.

A Tesouraria esta localizada no primeiro andar
9 doBloco A, Portaria 1, efuncionadas 7has 19h.
Telefone: (31) 3339-8017,ramal 8017.

Apds o fechamento da conta hospitalar na Tesouraria, 0 acompanhante deve
retornara unidade em que o paciente se encontrainternado e comunicarcom

a secretaria ou equipe de enfermagem da drea que ja compareceu ao Setorde
Tesouraria. Na sequéncia a equipe da area verificara a informacdo via sistema e
garantira o transporte seguro do paciente, até a portaria de saida (Portaria 03).

OHospitalMadreTeresareforcaqueoleitohospitalaréumaestruturavoltada
para o cuidado dos pacientes, portanto, mediante a desocupagao de um leito, a
equipe do Setor Gestdo de Leitos ja se organiza para proceder com a internagao
de novospacientes. Assim, solicitamos que apos a alta hospitalar, assinada pelo
médico, o leito sejadesocupado noprazode 1 (uma) hora. Ando desocupagdo no
horario previsto incidird na cobranca de taxas adicionais, conforme descrito no
Contrato de Prestacao de Servicos, preenchido e assinado no ato da internagao
do paciente.

O paciente com alta hospitalar sera

encaminhadodecadeiraderodasoumaca q
pela enfermagem e seu acompanhante até a ‘
e

Portaria 3, conformeprotocoloinstitucionalde
transporte interno {‘
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2l UNIDADES DE INTERNACAO

4

4.1 — ApartamentosIndividuais

Os apartamentos do Hospital Madre Teresa foram projetados para garantir conforto
e seguranca aos pacientes clientes, bem como aos seus acompanhantes. Nossas
instalagbes dispdem de TV a cabo, telefone, frigobar e servigo de acesso a internet.

Casoocorramdanos pormauusodocontroleremotodaTV, serdacobradauma
taxa de R$ 50,00 (cinquenta reais). Custos de reparo com os outros aparelhos serdo
cobradosaposavaliacdo, pagosnodecorrerdainternagaoounofechamentoda
conta do paciente na Tesouraria.

Aroupade cama do paciente é trocada diariamente apds o banho pela equipe de
enfermagem. Ao longo do dia, caso haja necessidade de nova troca, solicite a
equipe de enfermagem do andar.

O paciente recebera o enxoval composto por:

¢ 1lencol + 1 cobertor

o 1 virol ¢ 1toalhadebanho

o 1 travesseiro

o 1fronha

Osapartamentosindividuaisdispdemdeacomodagdespara 1l (um)acompanhante.
Efornecido o enxoval a cada 3 (trés) dias, apés as 17h, composto por:

¢ 1lencol ¢ 1travesseiro + 1 cobertor

o 1virol o 1fronha
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Liberadasparamaioresde 12anos;
Todososdias,das7has21h;

Avisita, realizadadentrodohorarioacimadesignado, ndopossuilimitede
tempodepermanéncia. Onimeromaximodevisitantessimultaneoséde 2
(duas) pessoas, devendo os proximosvisitantesaguardaremasaidadaqueles
gue ja se encontram no local.

4.2 —Enfermarias

As enfermarias do Hospital Madre Teresa sdo amplas e confortaveis e possuem de
2(dois)a4 (quatro)leitos, 1 (um)banheiro coletivo, TVacabocompartilhada, sendo
que a mesma pode ficar ligada até as 22h.

O paciente cliente receberd o enxoval composto por:

o 1lencol o 1fronha
o 1virol o 1 cobertor
o 1 travesseiro ¢ 1toalha

Aroupadecamado pacientecliente seratrocadadiariamente pelaequipede
enfermagem apo6so banho. Ao longo do dia, caso haja necessidade de novatroca,
solicite a equipe de enfermagem do andar.

Osapartamentos coletivos ndo tém leito paraacompanhante. Neste caso, se

necessario,oacompanhanteserdacomodadoempoltronaconfortavel.

Liberadas paramaioresde 12 anos;
Todososdias, das 12has 20h;

Um visitante por vez.
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4.3 -Unidades de TerapiaIntensiva (UTI1,UCO e UTI3)

O Hospital Madre Teresa dispde de trés Unidades de Terapia Intensiva
distribuidas entre Geral (UTI 1), Cirurgica (UTI 3) e Unidade Coronariana

(UCO).AsUTI'ssaoequipadascomaparelhosmodernos, instalacdes
amplas eboxescom divisdrias que preservam a privacidade dos pacientes.

Uma grande equipe multiprofissional se divide entre astrés unidades
e presta atendimentos baseados na experiéncia para o tratamento do
paciente critico.

Informagdes sobre a evolucdo e o estado do paciente nas Gltimas 24 horas
podem ser obtidas com o médico coordenador exclusivamente durante o
Boletim Médico que é fornecido na visita diaria:

¢ UTI1-Inicioas9has10h
» UTI2(UCO)-08h30as09h30

» UTI3- 7h30as8h30 (2° a 6°feira)
9h00 as 10h00 (sabados, domingos e feriados)

Asduvidas sobre o boletim podem ser solucionadas durante o horario com
aequipe assistencial. Caso seja necessario, a equipe médica entrard em
contato com o responsavel pelo paciente.

IMPORTANTE!

Naosaotransmitidasinformacgoes sobre o estado
clinico do paciente pelo telefone.
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Horério Numero de Observacéo

pessoas
UTI1 § 9:00h as 10:00h 2 sem revezamento
I uco I 08:30h as 09:30h I 2 I sem revezamento I
UTI3 § 07:30h as 08:30h (2a 6 2 sem revezamento

feira)

09:00h as 10:00h (sab, dom
e feriados

ATENCAO!

E possivel que o horario de visitas e o Boletim
Médico sofram atrasos devido as intercorréncias
ocasionais. Imprevistos podem acontecer. E
necessario que sejam compreendidos, pois,
referem-se aos cuidados com o paciente.

D

Em situagoes de risco epidemioldgico os horarios
doboletimedevisitapoderdaosofreralteracgdes.

MANUAL DE ORIENTAGAO AO PACIENTE E ACOMPANHANTE 15



Contribuacomaprivacidadedospacientes

o EproibidoaqualquervisitantecircularpelaUTI, observarosleitos ou manter
contato com os outros pacientes na unidade.

Contribua com informagoes/historico de saide do paciente
¢+ Tragaalista de medicamentos com dosagem e intervalo de uso;
+ Informe sobre possiveis alergias do paciente.
Contribuacomaprevenciaodaconfusaomental

+ Informe-secomasupervisaodeenfermagem seopaciente pode utilizar
oculos, aparelhos de audigdo, proteses dentarias etc. O paciente sente-se
melhorquando esta confortavel paraver, ouvir,falarecomerbem;

+  Tragafotosdafamiliaedeamigosparaficaraoladodopaciente. Esta
medida o auxilia em sua orientagao;

+ Aproveite avisita para conversar e transmitir carinho e seguranga;

+  Casodetecte alguma confusdo mental como problemas de memoria
ou alteragdes bruscas de humor, porexemplo, comunique a equipe
imediatamente.

EviteousodotelefonecelularaoentrarnaUTI

+  Eproibidaa realizagao de filmagens ou fotografias do paciente, da equipe
assistencial, dos demais pacientes, da realizacdo de procedimentos ou
qgualquerimagem ofensiva a dignidade humana.

Pertences dos pacientes

¢  Solicitamosao paciente permanecer, apenas, como materialde higiene
pessoal echinelo.

IMPORTANTE!

O HMT nao se responsabiliza pelo extravio ou perda
deobjetosepertencesdeixadosnobox.
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4.4 Bloco Cirurgico

OBloco Cirurgico do Hospital Madre Teresa conta com moderna tecnologia para
realizacdo de procedimentos de diversas especialidades e diferentes niveis de
complexidade, como cirurgias gerais, neurocirurgias, cirurgias ortopédicas,
toracicas, cardiovasculares e robdticas.

NOSSA ESTRUTURA

¢ 19salascirargicas,sendoumadelashibrida, equipadacom
avangados equipamentos de imagens como o de Angiografia. Esse
equipamentodeimagem permitearealizacaodeprocedimentos
minimamenteinvasivos, quesaomenostraumaticosparaopaciente;
NassalasortopédicastemosoRobd Mako a primeiratecnologia
robética ortopédica do Brasil.

¢ 2salasde pré-operatorio, separadas por sexo;

¢ 21leitos de recuperacao anestésica;

TodasassalasfuncionamemumespacoproximoasUnidadesdeTerapia
Intensiva e Unidade Coronariana de forma a constituirumaforteintegragao
de apoio aos casos mais exigentes e delicados.

,quedispde de equipamentostecnoldgicos
avancados, como intensificadores de imagem, torres de video, microscopios
cirdrgicos e mesas radiotransparentes, assegurando a exceléncia de
servicos paranossos usuarios e segurancga paraotrabalho daequipe
multiprofissional.

4.5 Atendimento 24 horas

Cominvestimentoscontinuosnaequipeeinfraestrutura, oservicodeUrgénciae
EmergénciadoHMTcontacomatendimentodasespecialidadesde Cardiologia,
Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ortopedia e Neurologia. Aestrutura é integrada com
laboratério proprio, Centro de Diagndstico por Imagem de alta definicao,
Ambulatdrio, alémdaintegracdao com maisde 30 especialidades clinicas e cirurgicas.
Possui salas de classificacao de risco, medicacdo, observacado, urgéncia, pequenos
procedimentos, tomdgrafo, raio-x, consultérios e farmacia.
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MEDICINA DIAGNOSTICA

4

O Hospital Madre Teresa oferece uma grande variedade de servigos diagndsticos
que completam a assisténcia integral ao paciente.

5.1 —Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI)

O Centro de Diagndstico porImagem (CDI) do HMT possui uma estrutura completa
paradiagndsticoseterapiasporimagensdealtadefinicdoeprecisdoquevisam
atender as diversas indicagOes e especialidades, como: Ressonancia Magnética,
Hemodinamica, Cardiologia e Radiologia Vascular Intervencionista, Tomografia
Computadorizada, Medicina Nuclear, Eletrofisiologia Cardiaca, Exames Neuroldgicos,
Endoscopia Digestiva, Colonoscopia, Radiologia Digital e Intervencionista,
Tratamento Endovascular, Ultrassonografia etc.

OCDI atende aprocedimentos particularese convénios, de pacientesinternadosou
ambulatoriais, inclusive recomendados de outros hospitais.

CATENDIMENTO |
' + Desegundaasexta-feira,das7has22h:
+ Aossdbadosedomingos, das7has19h

5.2 — Métodos Complementares

Osmétodosgraficossdorecursostecnoldgicosutilizados paradiagnosticar
problemas cardiovasculares. O HMT possui equipamentos de Ultima geragdo que
permitemprecisdoerapideznessesexames, comoDuplex ScanVasculareArterial,
DuplexScanRenal-Aorta, AbdominaleTranscraniano, Ecodopplercardiografia

de Stress Farmacoldgico, Ecodopplercardiografia Transesofagica,
Ecodopplercardiografia Tridimensional, Eletrocardiografia Convencional e Dindmica
(Holter), Monitorizacdo Ambulatorial da Pressao Arterial (MAPA), Teste Ergométrico
Computadorizado, Teste de Inclinagdo (Tilt-test), Eletroencefalograma, entre outros.
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Saorealizadosos procedimentos particulares e de convénios dos pacientes
internados, ambulatoriais e de outros hospitais.

e ATENDIMENTO :
De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

5.3 - FuncédoPulmonar

OLaboratdriode Funcao Pulmonardisponibiliza os maisdiversos exames utilizados
naavaliacdodoaparelhorespiratériocomo: Espirometria, MedidadaDifusdo
de Mondxido de Carbono, Medida dos Volumes Pulmonares e da Resisténcia das
Vias Aéreas por Pletismografia, Teste de Caminhada em Seis Minutos, Teste de
Broncoprovocagdo com Carbacol e Exercicio, Medida do Peak Flow Circadiano e
Medida das Pressdes Respiratdrias Maximas. Também realiza testes na Medicina
Esportiva,comoErgoespirometriaouTesteCardiopulmonardeEsforgco Completo.

Sé&o atendidos clientes particulares e de convénios, pacientes internados,
ambulatoriais e de outros hospitais.

ATENDIMENTO :
+ Desegundaasexta-feira,das7has19h:

5.4 —Laboratdério doSono

Aliandoexperiéncia, qualidadeetecnologia, o Hospital Madre Teresaofereceo
Laboratorio de Estudo do Sono. O objetivo é auxiliar médicos e pacientes na busca
porumdiagndstico precisoetratamentoadequadodosdisturbiosedoencasdo
sono. O destaque deste novo servigo é o exame de polissonografia, que consiste em
um estudo detalhado do sono, atendendo a demanda de especialistas das areas de
Pneumologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia
Bariatrica, Psiquiatria e outros.

O exame é realizado em um ambiente completo, moderno e padronizado
conformeasnormaserecomendacdesdaAssociacaoBrasileiradoSonoeda
Academia Americana de Medicinado Sono. Pormeio da polissonografia, é possivel
diagnosticardoengas comoasindrome daapneiadosono, hipoventilagdo alveolar,
parassonias, sonambulismo, narcolepsia e outros.

OlLaboratériodoSonodoHospitalMadre Teresaécoordenado pelasmédicas
Dra. Regina Magalhdes Lopese Dra. Luciana Macedo Guedes. As coordenadoras
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sdo pneumologistas, especialistas em sono pela Universidade de Sao Paulo (USP),
possuemtitulacdo em medicina do sono pela Associagdo de Medicina Brasileirae
Sociedade Brasileirade PneumologiaeTisiologia e possuem maisde 15anosde
experiéncia naarea.

A estrutura do laboratério esta disponivel no prédio do Hospital Dia

e arealizagdo dos exames pode ser agendada direto com a secretaria do servigo,
no(31)33398392ounaCentraldeMarcacdono(31)3339-84550u(31)3339-
8000

5.5 — Exames Laboratoriais

OLaboratdriode AnalisesClinicasdo Hospital Madre Teresa (HMT) ofereceum
servico de exceléncia com equipamentos de moderna tecnologia, o que garante
completaseguranganasanalisesesuporte aimportantestomadasdedecisdes
clinicasparadiagndsticosetratamentos. Atualmente sdorealizados exames
hematoldgicos, bioquimicos, coagulacdo, uroanalises, microbiologias, além de apoio
paratestesimunoldgicos, hormonaise biologia molecular. Osexames de Anatomia
Patoldgica e Citopatologia sdo realizados em parceria com o Oncoclinicas (IRA),
oferecendo aos clientes estudo de pegascirlrgicas, biopsias, exames preventivose
puncOes aspirativas. Sdo realizados atendimentos particulares e de convénios, tanto
aos pacientes internados quanto para os outros clientes.

ATENDIMENTO

¢ LaboratoériodeAnalisesClinicas-22a63feira,das 7has 18h
IRA (Oncoclinicas)- 22 a 62 feira, das 8h as 18h

5.6 —Marcacéao de Exames e/ou consultas

Oagendamento de exames pode serfeito pelotelefone (31) 3339-8455
enospostosdemarcagdolocalizadonaPortaria3-Ambulatério 2, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
O HMT também oferece o agendamento online no site
www.hospitalmadreteresa.org.br. Os clientes pacientes
podemencontrardisponiveisparaaemissaooresultadode
diversostiposde exame, emtodos osdiasem qualquerhorario.

20 MANUAL DE ORIENTAGAO AO PACIENTE E ACOMPANHANTE


http://www.hospitalmadreteresa.org.br/
http://www.hospitalmadreteresa.org.br/

0D ACOMPANHANTES

4

Os pacientesinternados em apartamentos devem contarobrigatoriamente coma
presenca de um acompanhante. No caso dos pacientes internados nas
enfermarias, esse direito é concedido apenas aqueles menores de 18 anos e aos
maiores de 60 anos.

Todoacompanhante devera portaraidentificacdo disponibilizada pelos atendentes
do HMT em local visivel.

Atrocadeacompanhante, nosapartamentos, caso seja necessario, deveraser
realizada na Portaria 1,

6.1 - Alimentac&o paraAcompanhantes

Odesjejum é servido atodos os acompanhantes que passarem a noite no Hospital.
Asdemaisrefeigdes paraacompanhantes -almogo, lanchedatarde ejantar
(bandejas amarelas) - poderdo serservidas mediante cobertura do convénio ou
plano de saude. A solicitagdo do servigo devera ser realizada na Tesouraria, no ato
dainternacao, ou pelostelefones (31) 3339-8017, ramal 8017.

Diariamente, umcolaboradordosetordenutricao
entraraemcontatocomoacompanhantepara
confirmar a solicitacao.

O acompanhante que solicitar a refeicdo e ndo estiver
no Hospital (quarto ou enfermaria) noshorarios
pré-estabelecidos ndo recebera o servigo solicitado.

Para esclarecimento de duvidas sobre o atendimento ao acompanhante, entrarem
contatonoramal 8133 (ARA) - Atendimento de Refeigdo ao Acompanhante
6.2 — Enxoval paraAcompanhantes

Emumapartamentoindividual éfornecidoumlengol, umvirol,umtravesseiro, uma
fronha e um cobertor a cada trés dias, apds as 17h.
Nao sao fornecidas toalhas de banho.

MANUAL DE ORIENTAGAO AO PACIENTE E ACOMPANHANTE 21



OHospital Madre Teresa possui uma equipe de profissionais altamente qualificados,
quecontamcomum parquetecnoldgico de pontaparaexercersuasatividades
assistenciais.

4

7.1 — Corpo Clinico

OHMTmantémumcorpoclinicoqualificado, que permite maiorintegracdona
assisténciainterdisciplinar, visandosempreasmelhores praticaseasegurancado
paciente cliente.

Visite o site www.hospitalmadreteresa.org.br
evejaominicurriculodosmédicosqueatuamnoHMT. :

72 —Enfermagem

Aequipe de enfermagem do Hospital Madre Teresa € integrada por enfermeiros e
técnicos de enfermagem que trabalham em consonancia com outros membros da
equipe multiprofissional, prestando assisténciacomfoconasegurangado paciente/
cliente e do seu acompanhante ou familiar.

NomomentodachegadaaUnidadedelnternacdo, o paciente éavaliado pelo

enfermeiro, que identifica e classifica os riscos a que o paciente esta exposto em
funcdodainternacdo e do diagndstico, estabelecendo medidas preventivas para
cada riscoidentificado.

Aresponsabilidade ética e legal de prestacao de cuidados de enfermagem é Unica
eintegralmente da equipe de enfermagem do HMT, referenciada pela Geréncia

de Coordenagdo de Enfermagem. Caso afamilia ou o paciente optem pela

presenca de um cuidador durante a internagdo, ainda que este seja um profissional
desalde, éimportante ressaltar que a equipe multidisciplinardo HMT realizara

as atividades assistenciais. No momento da admissao na Unidade de Internagao
éaplicadoumtermoaoresponsavel dopacienteressaltandoquedurantea

internacdo é de responsabilidade da equipe assistencial do Hospital realizara

assisténcia domesmo.
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7.3 — Servigo Social

O Servigo Social do Hospital Madre Teresa atua com o objetivo de identificar as
necessidades dos usuarios e as condigdes sociaisem que ele estainserido, numa
perspectiva de totalidade, passando a interpretar, junto a equipe, os aspectos
relevantes ao ambito social.

As atividades realizadas pelo Servigo Social do HMT se traduzem no acolhimento
aospacientesefamiliaresnasdiversassituacdesapresentadas. Aocomporo
trabalho em equipe na salde, dispGe de angulos particulares de observacdo e de
intervencdo nas condigdes sociais que impactam na saude do usuario.

Somadoaisto,0ServigoSocialpassaaintervirjuntoaequipe multiprofissional
durante o processo de internagao atuando com a Comissao de Desospitalizagdo nas
orientacdes de alta hospitalar de forma planejada e em tempo habil, favorecendo o
acesso a continuidade do cuidado em domicilio.

ATENDIMENTO

o Bloco A, Portaria 1
+ Desegundaasexta,das7has17h

+  Telefones: (31) 3339-8060/ (31) 3339-8025 ou
(31) 99773-7054

¢+ Ramais 8060 e 8025, para ligagbes internas.

74 — AssisténciaFarmacéutica

O Servigo de Farmacia do Hospital Madre Teresa conta com uma equipe qualificada
defarmacéuticoshospitalares, farmacéuticosclinicoseauxiliaresdefarmacia
disponiveis 24 horas, empenhados em garantira qualidade dos produtos e servigos
fornecidos ao cliente e no suporte a equipe assistencial.

Visando melhorara segurancga da assisténcia, a equipe de farmacéuticosdo HMT
desenvolve atividades didrias para garantir a qualidade de toda cadeia logistica,
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promovero usoracionaldos medicamentos, analisandodiariamente as prescricoes,
realizando o acompanhamento farmacoterapéutico, farmacovigilancia, dentre
outras.

Eimportante que o paciente ou familiar informe & equipe assistencial quais sdo os
medicamentos quefazuso prévioainternacdo ealergias, através do preenchimento
do Formulario “Medicamentos de uso habitual do paciente e alergias”. Caso tenha
duvida sobre os medicamentos em uso, a equipe de farmacéuticos esta adisposicdo
para aesclarecer.

75 — Atendimento Multidisciplinar

O perfil cirdrgico do HMT necessita de diversas bolsas de sangue para atendimento
aos pacientescirlrgicos cardiovasculares, da Neurocirurgia, Ortopedia, Cirurgia
Geral e Clinica Médica. A Agéncia Transfusional do Hospital Madre Teresa funciona
hadmaisde 30 anoseasdoacdesde sangue paraos pacientessdorealizadasna
Fundagdo Hemominas.

Atualmente, fazemos parte do grupo GSH CORP especialista em hemoterapia.

FUNDACAO HEMOMINAS

o Alameda Ezequiel Dias, 321
Bairro Santa Efigénia.

o Funcionamento:
Segunda a sabado, das 7h as
18h

¢+ Maisinformagdes:
www.hemominas.mg.gov.br
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8 SERVICO DE CONTROLE

DE INFECCAO HOSPITALAR

Aequipedo Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) do HMT atua com
o objetivo de prevenire controlarinfecgdes relacionadas a assisténcia a saude
adquiridas durante ainternagdo/procedimento, que representam uma carga
significativa na recuperacdo do paciente/cliente.

8.1 - Higienizacdo das Maos

Aequipe do SCIH desenvolve diversas agdes necessarias visando a redugdo maxima
possiveldaincidénciaegravidadedasinfeccbesedisseminagcdodegermesde
importancia epidemioldgica.

As infecgGes adquiridas em ambientes de assisténcia a salide representam uma
carga significativa tanto para o paciente, como para sua familia/acompanhantes
ecomunidade, porestemotivotorna-sedeextremaimportanciaaadocdode
medidas para a prevencao, tendo a HIGIENIZACAO DAS MAOS como a mais simples
e mais eficaz neste combate.

QUEM DEVE HIGIENIZAR AS MAOS?

Todosos profissionais que mantém contato direto ou indireto comos
pacientes. Além desses, também os acompanhantes, visitantes, pacientes e
pessoas em geral que entrarem em contato com o mesmo.

COMO FAZER? 6ATENQAOZ
6 Antes de iniciar a sAsmdospodem  Ousodoalcool
higiene das maos é serhigienizadas é recomendado
necessario retirar utilizando-se: quando asmdos
adornos (anéis, pulseiras, adgua esabdo nao estiverem
relégio), pois sob tais ou preparagao visivelmente
objetos podem acumular alcéolica; sujas e agua e
microorganismos; sabaoquando

visivelmente sujas.
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COMO REALIZAR
A HIGIENIZACAO

Lembre-se de higienizar as maos:

1. Antes e depois de visitar o paciente;
2. Apds contato com as areas proximas ao pacien
3. Antes e apods do contato direto com o paciente;

4, Depois do contato com fluidos corpdreos;

5 Antes e depois das refeicoes.

Em caso de diivida, informe-se com a equipe sobre a melhor maneira
defazerahigienizacdo. Eles estdo preparados paraorienta-lo.

8.2 — Pacientes emprecaucao

Emalgumassituagdes especificas sera necessario tomarmedidasjunto ao paciente,
portanto é importante observar as placas de precaugdo localizadas na maganeta da
porta (lado de fora) e dentro do quarto (beira leito) do paciente. As recomendagdes
devem serseguidas com orientacdo da equipe multidisciplinar. Em caso de duvida,
informe-se com a equipe de enfermagem.

P“EC‘UCl’Es ok AE“OSSOIS
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8.3 — Restricao deacesso

8.3 .1 - Circulagdo Minima

E proibido circular porentre outros leitos/box que ndo seja o do seu familiar/
paciente, pois existe o risco de infeccdo/contaminacgao cruzada.

8.3.2 Equipamentos ventilador/circulador de ar

Ousodeventiladorcausaturbuléncia e ndo apresenta condigdes minimas
quegarantaasalubridade doambiente, favorecendo adispersaode
particulas. Para seguranca de nossos pacientes ndo permitimos a entradas
destes equipamentos na instituicao.

8.3.3 Plantas

Nosentidodeevitarfontesdefungoseoutrosgermes, orientamosa
ndo trazer para o paciente vasos com flores e plantas, estes nao devem
permanecer nos quartos ou areas assistenciais.

8.3.4 Pessoas com sintomas de doencas infectocontagiosa

Pessoas comsintomas ou suspeita de doencasinfectocontagiosa ndo devem
realizarvisitasouacompanharpacientes. Casoavisitatenhaacontecido
aequipe assistencial deverad ser comunicada pararealizarinvestigacdo de
transmissao.

Colaborecomasagdesparaprevengdaoecontrolede
infecgoes!
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O DE OUVIDORIA (SOU

0] Hospﬂtal Madre Teresa disponibiliza o Servigo de Ouvidoria (SOU) para
garantira eficiéncia do didlogo entre a Instituicdo e os clientes que passam
pelo Hospital. Através deste canal, os clientes poderao registrar elogios,
sugestdes e reclamacoes, sendo opcional a sua identificacao.

Seapodsoatendimento prestado pelos nossos profissionais e supervisores
dadrea, desejarformalizarasuamanifestagao, entreem contatocom
oServigode Ouvidoria (SOU), que éoservico que atuanorecebimento,
analise e resposta a manifestacao.

O SOU também é responsavel pela realizacdo de Pesquisas para avaliar
o nivel de experiéncia e lealdade do cliente, atuando de forma imparcial,

por meio da confianca, credibilidade e transparéncia nas relagdes entre o
cliente e a Instituicao.

Mensagem paraoPaciente: O Hospital Madre Teresadisponibiliza este
servigo as pessoas que se encontramimpossibilitadas de visitarseu familiar
e/ouamigointernadonalnstituicdo. Atravésdeste espago é possivel
descreveroquantoorestabelecimentodopacienteéesperadoporvoce,
alémdepalavrasdeincentivoeapoioasuarecuperagao. Bastaentrarno
sitewww.hospitalmadreteresa.org.br; localizaraopcao“Mensagemparao
Paciente”, preencher os dados e sua mensagem sera entregue ao paciente.

CONTATOS COM O SOU

. Para ligagao interna use o ramal 8008
¢+ Telefone: (31)3339-8008

. E-mail: sou@hospitalmadreteresa.org.bA

. Site: Link “Fale com a Ouvidoria”

. Atendimento:
22 a 62 feira — das 8h as 17h
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O Hospital Madre Teresa reconhece a importancia da privacidade de dados
pessoais, eematendimentoalein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecaode
Dados), deseja que vocé se familiarize com a maneira como realizamos o
tratamentodosseusdados. Assim, disponibilizamos em nossosite a Politica
de Privacidade que descreve as praticas adotadas quanto aos dados
coletados, operados e controlados pelo Hospital Madre Teresa.

Casotenha qualquerduvidarelacionada com o tratamento dos seus dados
pessoais e com os direitos que lhe sdo conferidos pela legislagdo aplicavel,
emespecialasinformacdesdisponibilizadasnaPoliticadePrivacidade,
poderacontatarosencarregados, nomeados: RosimarBernardes, Vinicius
Oliveira e Waldirene Batista.

1 (31) 3339- 8154
dpo@hospitalmadreteresa.org.br

clique aquiparaexercerosseusdireitoscomotitulardodado,
disponibilizado no site do Hospital, junto a Politica de Privacidade.
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9.2 —Achados e perdidos

O Hospital Madre Teresanéo seresponsabiliza por objetos pessoais
dos pacientes eacompanhantes. Ede responsabilidade do paciente/
acompanhante aguardaevigilanciados objetos pessoais.

Contudo, osobjetosencontrados nasdependénciasdoHospitalsao
guardados durante 90 dias e devem ser procurados no SOU - Servigo de
Ouvidoria, das 8 as 16h, de segunda a sexta-feira. Apds este periodo, os
objetos sdodescartados.

Os documentos como CPF, RG e Titulo de Eleitor permanecerdo a
disposigdo dos interessados por 30 dias. Apos esse prazo, serdo
encaminhados aosCorreios.

_____________________________________________________ _ ﬂ L
Para ligagao interna use o ramal 8008 \
Telefone: (31) 3339-8008 .

& -
() HOTELARIA

4

10.1 — Servigo de Nutricao e Dietética

OServigodeNutricaoeDietética (SND)doHospitalMadreTeresaé
composto porumaequipe de nutricionistas e técnicas em nutricdo que
planejamesupervisionamaproducaoeadistribuiciodetodasas
refeicoes. Destaforma, ndo é permitido oferecer parapacientes
alimentos ou bebidas que nao foram preparados pelo hospital ou ndo
foram autorizados pelo Servico de Nutricdo e Dietética.
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HORARIO DE ENTREGA DAS
REFEICOES PARA OS PACIENTES

J Cesjejurm @ Alrmmogo
Th3a0 éas Bh30 11h30 ds 13h30

lanche dotarde  SEREE  Jantar Ceia |
14h30 &s 16h30 17h30 &s 19h 20h &s 22h:

Apos as 20h, ndao servimos refeicoes, mas sim, ceia.

......................................................................................

Para as novasinternacoes e dietas liberadas apds 20h serviremos ceia ou
sopa comtorradas.

Oshorariosdasrefeicoesdevemserrespeitados. Naoérecomendavel
que as bandejas com alimentos figuem nos quartos fora da refrigeracao
adequada por questdes de seguranca alimentar. Apos 30 (trinta) minutos
dadistribuicdo de todas as refeicées ocorrera o recolhimento dos utensilios
(bandejas, garrafas e jarras).

Importantelembrarquendo é permitido alimentar-se nos corredorese
salas de espera do Hospital.

Atendimento de Refeigao ao Acompanhante (ARA) 3339-8133 ou apenas o
ramal 8133.

Refeig6es para os acompanhantes: leia no item 6.1 (Pag. 21)

10.2 — Servico deHigienizacao

Alimpeza do quarto ocorre uma vez ao dia sempre apos o banho. Se houver
necessidade de limpeza extra, solicite a equipe de enfermagem do andar,
gueacionaraoServicodeHigienizagdo. Aofinaldoplantaodiurnoéfeita
uma revisao nas lixeiras.
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11 PASTORAL DA SAUDE

APastoraldaSaudedoHospitalMadreTeresaéumservicode
assisténcia espiritual pautado nas diretrizes daarquidiocese de
Belo Horizonte e orientacao das Irmas Pequenas Missionarias
de Maria Imaculada e nela atuam: padre, diacono, voluntarios e
colaboradores,emconformidade comaequipe multidisciplinar,
visando o cuidadointegraldo paciente, deacordocomsua
orientacgao religiosa.

Os membros da Pastoral da Saude realizam visitas aos pacientes nas
enfermarias, apartamentos e UTIs, sendo presenca fraterna e crista
para eles etambém para os seus familiares. Aqueles que professam
afé catolica podem receber o conforto dos Sacramentos e teracesso
ascapelasinternasdosetorCedosetorE, destinadas aoracao
pessoal e a capela central (capela Santa Teresinha), na qual de
segunda a sexta temos Missa ou Celebracdo da Palavra. Também sao
realizados outros momentosdeespiritualidade: o passeioeucaristico
ebéncdodoSantissimo Sacramento e momento mariano, geralmente
asquintasesextaspelamanha, deacordocomprogramacaopré-
estabelecida.

APastoraldaSaudedoHospitalMadreTeresafazparteda
experiéncia do paciente!
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MAIS INFORMACOES

Visite o site www.hospitalmadreteresa.org.br
ou acesse pelo QR-code ao lado. Noticias, servicos,
dicasde salde, agendamento de consultas eexame.

E PROIBIDO

Fumar nas dependéncias do Hospital;

Entrar com bebidas alcodlicas sob qualquer
pretexto;

Trazer alimentos para pacientes sem
autorizacdodo Servicode Nutricdoe Dietética;

Transitar pelo Hospital sem cracha ou pulseira
deidentificacao do paciente;

Circularporentreapartamentoseleitosde
outros pacientes, afimde minimizaroriscode
infeccdo cruzada.

ESTACIONAMENTO

O estacionamento do HMT funciona 24h e sua
administragdo éterceirizada, sendodeinteira
responsabilidade da empresa a definicdo dos
precos e seguros de veiculos.

MANUAL DE ORIENTAGAO AO PACIENTE E ACOMPANHANTE 33


http://www.hospitalmadreteresa.org.br/

Aviso de

PRECAUCAO A FRAUDE

Prezados clientes,

Informamos que o Hospital Madre Teresandoindicaterceiropara
prestacdodeservigco, muito menosrealizacobrangasde procedimentos
assistenciais portelefone. Porisso, se alguém entrarem contato com
vocéou algum familiar portelefone, solicitando pagamento para esse
tipo de servico, ndo faga qualquertipo de depdsitos.

Nestalnstituigdo, asquestbesrelacionadasacoberturaassistencial
saotratadas no Setor de Tesouraria por profissionais devidamente
identificados.

TODO CUIDADO E POUCO E OS SEGUINTES
PROCEDIMENTOS DEVEM SEMPRE SER
OBSERVADOS:

> Fiqueatentoaoreceberligagdesdenimerosdesconhecidos
evisitadeestranhos.

> Ndoconfirmenenhumdado portelefone, mesmosealguma
informacao que for repassada estiver correta. Entre em

contato diretamente com o Hospital Madre Teresa por meio do
telefone (31)33398017 ebusque odevido esclarecimento.

> Emcasodeduvidas, acioneaEnfermagemoua
Administragao.



TELEFONES UTEIS PARA LIGACOES INTERNAS, DISQUE

OS QUATRO ULTIMOS NUMEROS, DISPENSANDO O PREFIXO.

RECEPCAO/ PORTARIA CENTRAL
(31) 3339 8011

SOU HMT - SERVICO DE OUVIDORIA
(31) 33398008

TESOURARIA

(31) 3339 8017

SEGURANCA

(31) 3339 8022

HOTELARIA

(31) 3339 8138

COPA GERAL

(31) 3339 8187

REFEICAO PARA ACOMPANHANTE
(31) 33398133

PASTORAL DA SAUDE

(31) 3339 8031

h

HOSPITAL

Yl MADRE TERESA

IRETITUTD Dl FROLENAR MEREROMN U D BLAEEA. | NG LADM:
Av. Raja Gabaglia, 1002
Gutierrez - Belo Horizonte

Mina Gerais - CEP.:30.380-090




