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HOSPITAL MADRE TERESA RECEBE SELO DE EXCELÊNCIA ASSISTENCIAL

O Hospital Madre Teresa recebeu, com pontuação

máxima, o Selo de Excelência Assistencial da Unimed-

BH. 

Na solenidade de premiação, que aconteceu em

dezembro de 2022, a  Diretora Geral do Hospital Madre

Teresa, Irmã Neusa Palhão, subiu ao palco para receber

a honraria, que confirma e atesta a segurança e a

excelência refletida nos serviços da Instituição. 

Ela esteve acompanhada pela Vice-Presidente, Ir.

Sandra Zanotto e o Diretor Executivo, Marcos Paiva do

Instituto das Pequenas Missionárias de Maria

Imaculada - IPMMI, a Vice-Diretora do HMT, Ir. Eliane

Madureira, pelo Diretor Administrativo, Marcos Vete,

bem como a Gerente Médica, Dra. Flávia Roza Bosco, a

Gerente de Enfermagem, Elizangela Brunetti e a

Coordenadora da Qualidade, Waldirene Batista.  

0 2

INSTITUIÇÃO COM PONTUAÇÃO MÁXIMA 

Ao todo, treze hospitais foram premiados com o Selo

de Excelência da Unimed-BH. Apenas três instituições

receberam o selo 5 estrelas, incluindo o Hospital

Madre Teresa. Para obtenção da avaliação de maior

grau, são avaliadas cinco dimensões, sendo elas

segurança, desempenho, acesso, experiência do

cliente e certificação internacional e o HMT pontuou

em todas elas. 

2022: UM ANO DE MUITO TRABALHO 

No mês de janeiro de 2022 o Hospital Madre Teresa

foi submetido a avaliação para a manutenção da

Acreditação ONA nível 3 - Acreditado com Excelência,

renovando mais um ciclo no nível. 

Em julho, o Hospital foi recertificado pela 4ª vez no

modelo canadense de acreditação (QMENTUM),

metodologia que avalia as organizações de saúde

com base em critérios de excelência

internacionalmente reconhecidos. Em dezembro, o

HMT foi condecorado com o Selo de Excelência da

Unimed com a pontuação máxima alcançando as 5

estrelas, se destacando como uma organização seleta

que oferece serviços de qualidade e segurança no

atendimento aos seus pacientes. Nesta mesma data,

a instituição também conquistou o 2º lugar no prêmio

Experiência do Cliente na categoria Internação da

Unimed BH.

“2022 foi um ano de muitos desafios: sustentar e

melhorar os resultados da instituição após 2 anos

críticos de pandemia e mudanças internas ocorridas.

Entretanto, as diretrizes claras definidas pela Alta

Direção e a unidade de todo o time para o alcance de

objetivos comuns, foram fatores que viabilizaram os

melhores resultados e o reconhecimento pelos

modelos de avaliação e partes interessadas da

instituição", comenta a coordenadora da Qualidade,

Waldirene Batista.
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segurança
desempenho
acesso
experiência do cliente
certificação internacional 

Requisitos para obtenção da avaliação de
maior grau:



HOSPITAL MADRE TERESA ADQUIRE A ULTRASSONOGRAFIA
ENDOBRÔNQUICA – EBUS

O serviço de Cirurgia Torácica e Endoscópica

Respiratória do Hospital Madre Teresa – HMT agora

conta com a tecnologia do EBUS. Trata-se de uma

endoscopia respiratória associada ao ultrassom que

diagnostica e estadia, de maneira minimamente

invasiva e segura, o câncer de pulmão. 

Para entender melhor essa tecnologia, convidamos

o coordenador da equipe de Cirurgia Torácica e

Endoscópica Respiratória do Hospital Madre Teresa,

Dr. Nilson Amaral, para explicar um pouco mais

sobre o equipamento.

O que é EBUS e para o que ele serve?

Dr. Nilson Amaral: O nome EBUS é uma sigla:

Ultrassonografia Endobrônquica. Trata-se de mais

um avanço da endoscopia respiratória, que permite

aos médicos alcançarem com mais assertividade as

lesões reveladas em exames de imagens. Ou seja, é

um procedimento util izado para biopsiar alterações

reveladas nas imagens tomográficas que

necessitam de biópsias como, por exemplo,

suspeitas de linfomas e sarcoidose. Também

biopsiar linfonodos mediastinais relacionados a

canceres de pulmão.

Como é realizado o EBUS?

NA: É uma técnica minimamente invasiva, onde uma

cânula fina e flexível, equipada com um dispositivo

de ultrassom (broncoscópio) é guiada pela boca e

traqueia do paciente, orientando as punções para

as biopsias recomendadas de maneira segura. No

HMT o procedimento é realizado sob anestesia

geral, máscara laríngea e indicação de internação

no mesmo dia. A internação pode ser necessária

dependendo do caso e condição clínica de cada

paciente, nestes casos o HMT dispõe de toda a

infraestrutura para que prossiga com a internação.
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Como está a utilização do EBUS no meio médico?

NA: As suas indicações já são bem conhecidas e

utilizadas universalmente. Por se tratar de

equipamentos de ponta e tecnologicamente

avançados, apenas algumas instituições no Brasil

dispõem desse recurso. A equipe de cirurgiões

torácicos do HMT - integrados com as equipes de

anestesia, pneumologia, radiologia, patologia,

oncologia, enfermagem, fisioterapia, entre outros

profissionais compõem a estrutura hospitalar com

alto nível de excelência. 

O que significa a chegada do EBUS ao HMT?

NA: Com essa nova aquisição, o Hospital Madre

Teresa e a especialidade de Cirurgia Torácica e

Endoscopia Respiratória completam um ciclo de

modernização de equipamentos e serviços -

somados à cirurgia robótica, à

videomediastinoscopia/vamla e a colocação de

válvulas endobrônquicas e a criobiópsias - que

colocam o hospital entre os melhores do Brasil.  A

chegada do EBUS é mais um marco para a nossa

especialidade. É imprescindível registrar os créditos

e agradecimentos a todos no hospital por essa

aquisição, em especial ao Dr. Frederico Tadeu,

coordenador da Pneumologia, que intermediou a

aquisição desse equipamento. 

Nossos agradecimentos ao Dr. Leonardo Brand pela

competência e esforço neste empreendimento, além

dos profissionais da equipe Dra. Carla Maria, Dr.

André de Val, Dr. Frederico Linz e o Dr. Eduardo

Calsavara, profissional indispensável em nosso time

por trazer e compartilhar todo o conhecimento

adquirido nos treinamentos realizados nos USA e no

Canadá. Nossos agradecimentos sobretudo à

Diretoria do HMT pelo apoio e atenção com a equipe

da cirurgia torácica em todos os momentos.
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Inovação ao longo dos anos

O Hospital Madre Teresa foi a primeira instituição do

estado de Minas Gerais a adquirir o equipamento

Erbecryo, util izado para a realização da criobiópsia. A

técnica permite a obtenção de tecido pulmonar para o

diagnóstico e tratamento de doenças

broncopulmonares, incluindo câncer de pulmão, a

partir do uso de alta tecnologia aliada a baixas

temperaturas. A criobiópsia se destaca pela dimensão

e qualidade do tecido adquirido por meio de

procedimento minimamente invasivo, com recuperação

mais rápida, menores riscos de sangramento e alta

hospitalar em um curto espaço de tempo se

comparado às técnicas tradicionais.

Sobre a Cirurgia Torácica e Endoscópica Respiratória

Desde 1992 a equipe de Cirurgia Torácica e

Endoscópica Respiratória do Hospital Madre Teresa é

referência em atuação e realização de procedimentos

complexos e inovadores. O know-how da equipe

coordenada pelo Dr. Nilson Figueiredo Amaral está

associado ao maior serviço de Pneumologia privada do

estado, atrelado a Radiologia dedicada ao tórax, onde

é possível realizar o rastreamento do câncer de

pulmão. A equipe, formada por renomados

especialistas em Cirurgia Torácica, realiza ainda

procedimentos como: Lobectomia, Segmentectomia,

Broncoscopia, Mediastinoscopia, colocação de válvulas

endobrônquicas, dentre outros. Além disso, a equipe do

HMT atua na proposta para a linha de cuidados ao

paciente. Neste cenário, o paciente é 100% assistido e

acompanhado, com agilidade, desde o início da

suspeita diagnóstica até o tratamento definitivo da

doença por uma equipe multidisciplinar completa.

+ de 400
Cirurgias realizadas 
com sucesso.
Artroplastias de Joelho e Quadril com o
primeiro robô ortopédico Mako do Brasil.



HOSPITAL MADRE TERESA É REFERENCIADO INTERNACIONALMENTE
COMO UM DOS MELHORES HOSPITAIS DO MUNDO

Mais uma vez, o Hospital Madre Teresa (HMT) foi

referenciado como um dos melhores hospitais do

mundo. A nomeação foi realizada pela revista

norte-americana Newsweek.

Os critérios para a avaliação foram baseados em

recomendações recebidas (médicos, gerentes de

hospitais e profissionais de saúde), experiência do

paciente e indicadores médicos. Neste ano, um

novo importante pilar foi adicionado para

pontuação. Pela primeira vez, os hospitais foram

pesquisados ​​sobre o status de implementação de

PROMs - questionários padronizados e validados

pelos pacientes que possuem como foco medir a

percepção de bem-estar funcional e qualidade de

vida. 

Para a Diretora Geral do Hospital Madre Teresa, Ir.

Neusa Palhão, esse reconhecimento chancela o

compromisso da Instituição com os seus pacientes.

“Estar entre os melhores do mundo reafirma a

nossa missão no cuidado humanizado aos nossos

pacientes. Continuaremos focados em servir ainda

melhor, sempre em prol da melhoria contínua e em

oferecer a qualidade máxima na assistência integral

cada vez mais segura”, comenta a Diretora Geral.
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Investimentos

O Hospital Madre Teresa tem investido de forma

expressiva em importantes avanços tecnológicos,

qualidade, segurança, infraestrutura e

desenvolvimento de seus colaboradores e Corpo

Clínico. A cultura inovadora da instituição favorece

e tende a qualificar ainda mais a segurança nos

processos, a experiência do paciente e a excelência

dos atendimentos. 

Certificações de Qualidade

Entre os reconhecimentos estão a Acreditação

Qmentum Global Alliance, conferida pela

Accreditation Canada e pelo Instituto Qualisa de

Gestão - IQG, a Acreditação com Excelência ONA 3 e

Certificação Internacional de Serviços de

Enfermagem, ambas conferidas também pelo

Instituto Qualisa de Gestão. Também possui

honrarias: o Prêmio Mineiro de Qualidade (2014)

faixa Ouro, o Selo de Excelência da Unimed-BH, com

nota máxima, por cinco anos, e o prêmio destaque

na Melhor Experiência do Cliente. 
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Além do acompanhamento individual, o serviço

possui ainda a sala de reabilitação, a qual conta

com uma infraestrutura completa para a realização

dos exercícios indispensáveis a boa recuperação e

performance de cada paciente. “Nosso objetivo é

acelerar o processo de alta, contribuindo para a

redução do tempo de internação hospitalar. Para se

ter uma ideia, o paciente que está em repouso no

leito perde de 10 a 15% da massa muscular por

semana. Em 3 semanas a força muscular global

pode diminuir em até 50%. O paciente fica muito

debilitado”, explica a coordenadora.

Fisioterapia Hospitalar e sua importância

O profissional de fisioterapia hospitalar é

indispensável para a melhora plena do paciente,

isso porque o fisioterapeuta trabalha com foco na

prevenção, tratamento e reabilitação de pacientes

que possuem dos menores aos mais complexos

tipos de enfermidades, passando pelo pré-

operatório, atuando na conscientização das

técnicas respiratórias - importantes no processo de

melhora no pós-operatório e em quadros mais

complexos, em que o paciente se encontra na UTI.

A coordenadora do serviço, Raquel Bosco, contou

ainda sobre outro equipamento util izado pela

equipe: a eletroestimulação, onde a musculatura é

estimulada por meio de eletrodos. A técnica é

indicada àqueles pacientes que perderam o tônus

muscular devido ao longo tempo de internação

hospitalar.
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HOSPITAL MADRE TERESA ADQUIRE MODERNO EQUIPAMENTO SARA
PLUS PARA SERVIÇO DE FISIOTERAPIA E REABILITAÇÃO HOSPITALAR 

O Hospital Madre Teresa (HMT) adquiriu recentemente o

Sara Plus – um equipamento ergonômico, util izado na

fisioterapia hospitalar, que auxilia o paciente a ficar de

pé, além de beneficiar no treino de marcha, equilíbrio e

nas atividades diárias. O HMT é o primeiro hospital do

estado a contar com essa tecnologia.

“A aquisição do Sara Plus veio para agregar ainda mais a

expertise da equipe, uma vez que proporciona melhora

expressiva na marcha em pacientes submetidos a um

vasto período de internação”, comenta a coordenadora

do serviço, Raquel Bosco.

A indicação para o uso do equipamento acontece em

casos diversificados como, pacientes advindos de

cirurgias cardíacas e ortopédicas, por exemplo.

Atuação

O serviço de Fisioterapia do Hospital Madre Teresa,

composto por mais de 25 profissionais altamente

capacitados e em constante atualização, atua de

maneira multidisciplinar e estratégica na instituição

sempre com o foco da melhora da mobilização dos

pacientes. 
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HMT RECEBE O PRÊMIO “DESTAQUE VALOR SAÚDE BRASIL”

O Hospital Madre Teresa (HMT), reconhecido pelas boas práticas,

recebeu o “Destaque Valor Saúde Brasil” – prêmio dedicado às

instituições que inspiram o ecossistema de saúde brasileiro,

através de um case sobre a util ização da ferramenta DRG no

incremento da segurança da assistência aos seus pacientes. 

O vídeo de apresentação do case está disponível para acesso no

portal Jornada Valor em Saúde Brasil 2022, que aconteceu nos

meses de novembro e dezembro de 2022. O evento anual

ocorreu de forma on-line  e foi promovido pelo Grupo IAG Saúde

e pela plataforma Valor Saúde Brasil (by DRG Brasil +

Inteligência Artificial) inspirado na crença de que é possível

alcançar a sustentabilidade realizando o propósito de todos

àqueles que trabalham com saúde: entregar mais valor em

saúde ao cidadão brasileiro.

A gerente médica do HMT, Dra. Flávia Bosco foi a responsável

pela organização, inscrição e apresentação do case. De acordo

com ela, a grande mudança que a ferramenta DRG Brasil trouxe

para a gestão em saúde foi a qualificação das informações e da

aferição de resultados, propiciando identificação mais assertiva

das oportunidades de melhoria e priorização na implementação

de ações e recursos.

Dra. Flávia reforça ainda que, a melhoria dos processos e

resultados acontece quando toda a instituição caminha em

uma mesma direção: “Essa conquista só foi possível porque

todos se envolveram, começando pela alta liderança que

acredita no método e sendo construída por cada

profissional da instituição, entregue por cada mão que

executa o cuidado”.

A Jornada Valor em Saúde Brasil deste ano contou com a

participação de instituições e personalidades do setor da

saúde que trouxeram 22 histórias inspiradoras e reais que

estão melhorando exponencialmente seus resultados

econômicos e assistenciais com o DRG.

SOBRE O DRG

O método DRG Brasil consiste em um sistema de dados que

reúne informações de pacientes hospitalizados. Os

pacientes são divididos de acordo com sua complexidade, o

que permite comparar os resultados e fazer previsões para

o futuro.

A metodologia é voltada para o seguinte triplo objetivo:

melhoria da experiência do paciente,

adequação/otimização dos custos e aumento da qualidade

assistencial. Pela plataforma de governança clínica, os

dados assistenciais e econômicos geram insights que

aumentam a geração de valor no sistema de saúde.

“Essa conquista só foi
possível porque todos

se envolveram..."



No dia 3 de abril ,  o Hospital Madre Teresa (HMT) foi

homenageado com uma placa em comemoração às 200

cirurgias realizadas com o robô Da Vinci e também aos

100 sistemas robóticos implantados no Brasil.  A placa foi

entregue pela Strattner. De acordo com a fabricante, o

HMT atingiu em tempo recorde esse importante marco.

Estavam presentes para a ocasião os médicos

representantes da robótica, a Diretoria, os Coordenadores

e Colaboradores do HMT.

Para o coordenador da Cirurgia Robótica do Hospital

Madre Teresa, Dr. Paulo Arantes, esse reconhecimento

traduz bem o poder do trabalho orquestrado, “essa placa

é fruto de um trabalho entre equipes multidisciplinares e

os mais diversos setores que se uniram e engajaram para

entregas de excelência”, disse.
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HOSPITAL MADRE TERESA É RECONHECIDO PELO DESEMPENHO NA
CIRURGIA ROBÓTICA

“O Hospital Madre Teresa é, sem dúvidas, um case de

sucesso e peça fundamental para o avanço da robótica no

Brasil”, comenta a Executiva de Vendas Robótica da

Strattner, Francielly Gonçalves.

A entrega da placa, chancela ainda a expertise das equipes

médicas do HMT que, ao longo dos últimos meses, se

empenharam para que o melhor da tecnologia robótica

fosse entregue ao paciente dentro das diversas

especialidades que util izam o Da Vinci.

“Podemos ver na cultura da Instituição o espírito de família,

aqui nos sentimos em casa. Esse resultado não poderia ter

sido diferente. Em breve seremos um dos maiores serviços

de cirurgia robótica do Estado”, comenta o urologista, Dr.

Pedro Romanelli que contabiliza mais de mil cirurgias

robóticas realizadas com sucesso.

Cirurgias realizadas 
com sucesso.

+ de 200

DA VINCI
Robô
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HOSPITAL MADRE TERESA PROMOVE 1º SIMPÓSIO CARDIOLOGIA E
CIRURGIA CARDIOVASCULAR: AVANÇOS TERAPÊUTICOS NAS
CARDIOPATIAS COMPLEXAS
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Os serviços de Cardiologia, Cirurgia

Cardiovascular e Hemodinâmica do Hospital

Madre Teresa promoveram no dia 01 de abril ,  o 1º

Simpósio Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular

com o tema: Avanços Terapêuticos nas

Cardiopatias Complexas.

O objetivo do Simpósio foi construir um ambiente

oportuno para troca de experiências entre os

diversos profissionais e atualização de temas de

vanguarda no tratamento clínico e cirúrgico das

mais complexas cardiopatias. Para tanto, foram

convidados palestrantes reconhecidamente

referenciados no meio médico pela expertise nos

temas abordados.

O evento foi realizado no Centro de

Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa do HMT -

CDEP com a possibilidade de participação

presencial ou on-line. No total, o encontro contou

com aproximadamente 220 participantes.

Além das palestras, discussão de casos editados,

os participantes puderam ter contato e realizar

sessões de treinamento Hands-On nos

simuladores expostos. “Foi uma manhã

extremamente proveitosa. É sempre uma honra

compartilhar conhecimento e as inovações

constantes em nosso meio. Estamos ansiosos para

o próximo”, comenta o coordenador da

Hemodinâmica e Cardiologia Intervencionista do

HMT, Dr. Marcos Marino. 

Para a Diretora Geral do HMT, Irmã Neusa Palhão,

o Simpósio foi um momento rico de

compartilhamento e construção de saberes que,

certamente, se converterão em melhores práticas

para o cuidado daqueles que estão no centro da

vocação do médico: o paciente.



ABERTTA (Arcelor Mittal)

Aeronautica

Agros

Allians Saúde (Mondial

Assistance)

Allianz Wordwide Care

Amagis

Amil / One Health

Ammp Saúde

Ancora Seguros (Veritas)

Assefaz

Assembleia (ALMG)

Banco Central

Care Plus

Cassi

Casu

Cemig Saúde 

Cnen

Conab - Companhia Nacional de

Anastecimento

Copass

Coris Brasil

CST (Arcelor Mittal Tubarão)

Desban

Embratel / Telos

Stellantis Saúde (FCA Saúde) 

Fundação Libertas 

Fundação Saúde Itaú 

Fundaffemg

Fusex

Gama Saúde

Geap (Geap Familia e Geap

Saude II)

Golden Cross

IPREM/GV

IPSEMG

IPSM

Mediservice

Multimed

Plan -Assiste MPF (Plan Assiste

Procuradoria da República do

Estado de Minas Gerais)

Plan-Assiste MPM/MPT/MPDFT

(Plan Assiste Ministério Público

Militar/Plan Assiste Ministério

Público do Trabalho/Plan Assiste

Ministério Público do Distrito

Federal e Territórios)

Dúvidas sobre as coberturas e detalhes do seu plano?
Entre em contato com a Central de Atendimento do seu
convênio.

Associação Beneficiência Popular

Associação Civil Servas Maria Brasil

Associação Glorieux _ Aglour _

Congregação Dos Irmãos de Nossa

Senhora de Lourdes

Casa Mãe Acolhedora

Comunidade Missionária Vilarregia

Congregação das Irmãs Dominicanas

da Anunciata

Congregações das Servas do

Santíssimo Sacramento

Inspetoria São João Bosco Salesiano

Instituto das Religiosas Missionárias

de Nossa Senhora das Dores

Instituto dos Missionários

Sacramentinos de Nossa Senhora

Instituto Religioso das Irmãs de Jesus

na Eucaristia

Mitra - Arquidiocese de Diamantina

Mosteiro Nossa Senhora Das Graças

Organização Educacional João XXIII -

Congregações das

Pia Sociedade Filhas de São Paulo

(Irmãs Paulinas)

Província Brasielira da Congregação

da Missão

Saude dos Jesuitas do Brasil

Sociedade de Assistência e Cultura

Sagrado Coração de Jesus Colégio

Franciscano Coração de Maria

Sociedade de Educação Integral e de

Assistência Social Seias

Congregações

Porto Seguros

Postal Saude (Correios)

Pro Social

S.P.A. Saúde

Saúde Bradesco

Saúde Caixa

Saude Petrobras

Sul América

Travel Ace Assistance

Unafisco

Unimed BH

Usisaúde (Usiminas)

Vale/ Pasa

Convênios

CENTRO DE DIAGNÓSTICO POR
IMAGEM - CDI

O Hospital Madre Teresa é um dos principais centros de

referência em tratamentos de alta complexidade do país. 

A instituição conta com um completo e moderno CENTRO

DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM e equipe altamente

qualificada. Realiza exames de diversas especialidades

médicas por meio de sistemas de imagem de alta

capacidade resolutiva e de profissionais qualificados. 

Os pacientes têm à disposição acomodações confortáveis,

suporte com orientações pré e pós-exames. Tudo isso com

reconhecida eficiência do atendimento, refletindo

diretamente na saúde e na segurança dos nossos clientes.

Todos os exames em um só lugar!

 (31) 3339 -8000/8455 

DE CONSULTAS E EXAMES 

www.hospitalmadreteresa.org.br

CENTRAL DE MARCAÇÃO 


