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O Hospital Madre Teresa (HMT) reconhece a importancia da
privacidade de dados pessoais; e, em atendimento a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), deseja que
vocé se familiarize com a maneira como realizamos o tratamento dos
seus dados.

Esta Politica de Privacidade descreve as praticas adotadas quanto
aos dados coletados em formularios impressos, dispositivos
eletrénicos, digitais por meio do website, aplicativos para
dispositivos moveis, operados e controlados pelo Hospital Madre
Teresa.

Ao acessar o endereco eletrbnico do HOSPITAL MADRE TERESA
(www.hospitalmadreteresa.org.br), vocé declara ter ho minimo 18
(dezoito) anos e ter capacidade plena para aceitar os termos e
condicdes desta POLITICA DE PRIVACIDADE.
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1. Escopo

A presente Politica estabelece as diretrizes do Hospital Madre Teresa
para resguardo e uso de dados pessoais que venham a ser tratados
em suas atividades, tendo como referéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, entre outras leis e normativas nacionais.

Todas as Operacdes que envolvam Tratamento de Dados Pessoais
gue sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pelo HMT
estdo sujeitas a tais normativas.

2. Destinatarios

Esta Politica se aplica a todos os Fornecedores, Parceiros e Servicos
Terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas que atuam para ou
em nome do HMT, em Operagdes que envolvam tratamento de
dados pessoais que sejam realizadas no escopo das atividades
conduzidas pelo HMT; aos TITULARES de Dados Pessoais, cujos
dados sao tratados pelo HMT.

3. Objetivo

Estabelecer as diretrizes e responsabilidades do HMT que
assegurem e reforcem o compromisso da Instituicdo com o
cumprimento das legislacdes de Protecao de Dados Pessoais
aplicaveis; e, em especial a LGPD.
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4. Principios de Privacidade e
Protecao de Dados

O Hospital Madre Teresa cumprird com os seguintes Principios de
Protecédo de Dados Pessoais quando do tratamento de dados
pessoais:

m Finalidade: realizara o tratamento de dados pessoais apenas para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular
de dados pessoais, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

m Adequacao: realizara o tratamento de dados pessoais de forma
compativel com as finalidades informadas ao Titular de dados, e de
acordo com o contexto do tratamento.

m Necessidade: o tratamento de dados pessoais realizado pelo
HMT sera limitado ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nao excessivos em relagdo as finalidades do
tratamento.

m Livre acesso: garantira aos Titulares de Dados Pessoais a
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados.
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m Qualidade dos dados: garantira, aos Titulares de Dados Pessoais,
a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo
com a nhecessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento.

®m Transparéncia: garantira, aos Titulares de Dados Pessoais,
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacao do tratamento e os respectivos Agentes de Tratamento
de Dados Pessoais.

m Seguranca: utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou difusao.

m Prevencao: adotara medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais.

m Nao discriminagdo: garantira a impossibilidade de realizagado do
tratamento de dados pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos.

m Responsabilizagao e prestacao de contas: se compromete a
demonstrar a adocao de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais, € a eficacia dessas medidas.
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5. Coleta de
Dados Pessoais

Para dar entrada as solicitacdes e atendimentos & necessario o
fornecimento de dados pessoais.

A coleta dos dados podera ocorrer por meio de atendimento
telefbnico, através do site do Hospital ou em atendimentos
presenciais, por um atendente responsavel, que realizara o registro
das informac¢des em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja
possivel dar sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados
pessoais e dados pessoais sensiveis poderdo ser solicitados, em
seguida, de acordo com o atendimento selecionado.

Coletar os seus dados pessoais, objetiva identificar-lhe para
cadastro de atendimento e construcdo do seu prontuario médico.

6. Finalidades para o Tratamento
de Seus Dados Pessoais

O Hospital Madre Teresa € a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos seus usuarios.

Visamos informar a atividade de tratamento de dados feita pelo
Hospital Madre Teresa e registrar a manifestac¢ao livre, informada e
inequivoca pela qual o Titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para finalidades especificas, em conformidade com a
Lei n®13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Possuimos o propdsito de ser um agente transformador da saude,
com medicina de exceléncia, atendimento humanizado e prevencao
de riscos a saude, para melhorar a vidas das pessoas.
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6.1 Dos tratamentos de dados pessoais hecessarios
para prestacao dos servicos do Hospital Madre Teresa

Como uma Instituicdo de Saude, o Hospital Madre Teresa é
respaldado por um processo legislativo que, em consonancia com a
LGPD, trata dados pessoais para atividades que sejam inerentes a
Tutela de Saude e Protecdo de Vida.

Para que possamos prestar os Servicos para o qual fomos
contratados, nés do Hospital Madre Teresa informamos que tratamos
seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, relativos a Saude
nas seguintes hipdteses /finalidades:

m Realizar o(s) exame(s) pretendido(s):
m Elaborar resultados e laudos dos seus exames;

B Entrar em contato com vocé para manté-lo informado, quando
necessario, sobre agendamentos, andamento e resultados de
exames, bem como sobre necessidade de procedimentos
confirmatdrios ou novas coletas;

m Compartilhamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis
gue se fizerem necessarios com nossos prestadores de servi¢o
para realizar os exames e atendimentos solicitados;

®m Compartilhamento de dados pessoais sensiveis que se fizerem
necessarios com sua Operadora de Plano de Saude para
faturamento dos Servigos Prestados pelo Hospital.

® Permitir contato direto com o médico e direcionamento de suas
informacdes de saude para que o atendimento possa ser realizado
de forma agil e efetiva.

m Exercer as finalidades correlatas a Prestacdo dos Servicos
Médicos contratados.
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m Transferir, eventualmente, os dados pessoais e pessoais sensiveis
decorrentes do uso de Servigos de Nuvem ou Fornecedores
Estrangeiros: Eventuais transferéncias internacionais de dados
pessoais serdo realizadas em estrita observancia a Resolugao
CD/ANPD n° 19/2024, mediante a adocdo de clausulas-padrao
contratuais ou outros mecanismos de salvaguarda reconhecidos
pela ANPD, garantindo que o nivel de protecao de dados no pais de
destino seja equivalente ao exigido pela legislacdo brasileira.
Quando necessaria a transferéncia internacional de dados
pessoais, o Hospital Madre Teresa garantira que tal Operacao
ocorra em conformidade com os artigos 33 a 36 da LGPD e
regulamentacdes da ANPD. As transferéncias poderdo ocorrer
mediante:

- Utilizacao de clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD.
- Adogao de normas corporativas globais.

- Garantias contratuais especificas.

- Qutras hipoéteses autorizadas pela legislagao.

Nestes casos, o Hospital Madre Teresa realiza o tratamento de dados
pessoais e pessoais sensiveis de acordo com a legislacao brasileira e
contrata Fornecedores e Prestadores de Servicos que mantenham
conformidade com as leis aplicaveis.

Além disso, o Hospital Madre Teresa esclarece que todo Projeto de
Pesquisa é submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que é
Institucional e Independente e se submete as regras e registro da
CONEP - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, Orgdo
diretamente ligado ao Conselho Nacional de Saude (CNS). Cabera ao
CEP analisar criteriosamente todos os estudos propostos que
envolvam dados e seu Consentimento Informado que deve ter
finalidade especifica para que a coleta do dado ocorra.

Informamos também que seus dados poderdo ser armazenados e
utilizados para o atendimento de obrigacao legal ou regulatoéria a qual
o Hospital Madre Teresa tenha que cumprir, para execug¢ao de
contratos, para apoio e promoc¢ao das atividades executadas na
Instituicdo, para prestar servicos que beneficiem os titulares; bem
como, para o exercicio regular de direitos, conforme expresso na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).
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6.2 Dos Tratamentos de Dados Pessoais que o
Hospital Madre Teresa realiza

Os Registros das Operacdes de tratamento de dados pessoais
poderdo ser consultados pelo Titular dos Dados Pessoais; bem como,
por autoridades publicas competentes para o acesso e retencao dos
dados em seu nome, resguardados os direitos do Titular dos Dados
Pessoais.

O HMT pode enviar comunicagbes sobre Servigos oferecidos e
diferenciais de atendimento na area da saude para que o TITULAR
tenha conhecimento de tratamentos oferecidos, com intuito de
auxiliar em sua prevenc¢ao e cuidados necessarios.

Para tanto, o HMT usa dados de cadastro do TITULAR, tais como
nome, e-mail, telefone e endereco, para as seguintes finalidades:

m Colaborar com o desenvolvimento de novos produtos, servigos e
eventos promovidos pela Instituigao.

®m Promover a¢des de engajamento e disponibilizagcdo de programas
de monitoramento, dicas e orientacdes em relagao a saude.

m Notifica-lo acerca de nossas Campanhas Educacionais e de
Marketing, as quais terdo o intuito de auxilia-lo a melhorar a saude
e bem-estar.

m Convida-lo para participar das iniciativas de Prevencao, Promocao
e Atencao a Saude desenvolvidas por parceiros, sem que seus
dados sejam compartilhados com estes.

6.3 O Hospital Madre Teresa realiza o tratamento de

dados pessoais e dados pessoais sensiveis com

fundamento nas bases legais previstas nos

Artigos 7 e 11 da Lein°® 13.709/2018 (LGPD),

conforme aplicavel a cada finalidade, incluindo:

m Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatoria (Art. 7, Il e art. 11,
Il, “a”);

m Execucdo de Contrato ou de Procedimentos Preliminares
relacionados ao contrato (Art. 7, V);
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m Exercicio Regular de Direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral (Art. 7, Vl e art. 11, II, “d”);

m Tutela da Saude, exclusivamente em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria
(Art. 11, Il, “f");

m Protecdo da Vida ou da Incolumidade Fisica do Titular ou de
Terceiro (Art. 7, VIl e art. 11, 1I, “e”);

B Consentimento do Titular, guando necessario (Art. 7, 1 e Art. 11, |).

6.3.1. A base legal aplicavel podera variar, conforme a natureza da
relagao estabelecida com o titular.

6.4. O Hospital Madre Teresa podera elaborar Relatorio de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), nos termos do artigo 38 da
LGPD e regulamentacdes da ANPD, sempre que o tratamento de
dados puder gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais dos Titulares.

7. Como sao Tratados e Armazenados
0s Seus Dados

O HMT adota as melhores praticas de Seguranca da Informacao para
preservar a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos
dados por nds controlados; e, prioriza a Seguranca e Protecao dos
Dados Pessoais de seus clientes.

Conforme Artigo 08 da Resolugao CFM 1.821/2007, fica estabelecido
0 prazo minimo de 20 (vinte) anos, a partir do ultimo registro, para
preservacdo dos Prontuarios Médicos em suporte de papel, que nao
foram arquivados eletronicamente em meio Optico, microfilmado ou
digitalizado. Assim, o Hospital Madre Teresa terceiriza o Servico de
Arquivo de Prontuario em meio fisico pelo periodo estabelecido por
lei e mantém os registros em meio eletrbnico por tempo
indeterminado.
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71. Em conformidade com a Resolugao CD/ANPD n°15/2024, o HMT
compromete-se a comunicar ao Titular e a Agéncia Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD) a ocorréncia de Incidentes de Seguranca
gue possam acarretar risco ou dano relevante aos seus direitos e
liberdades individuais, observando os prazos e procedimentos
estabelecidos na referida norma.

8. Comunicacao de Incidente de
Seguranca da Informacao

Em caso de Incidente de Seguranca da Informacdo que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, 0
Hospital Madre Teresa comunicara a Agéncia Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) e os Titulares afetados, nos termos do artigo 48 da
LGPD e regulamentac¢des aplicaveis.

A Comunicacdo contera, sempre que possivel:

m Descrigao da natureza dos dados afetados.
m Informagdes sobre os titulares envolvidos.

m Medidas técnicas e de seguranca utilizadas.
m Riscos relacionados ao Incidente.

m Medidas adotadas para mitigar os efeitos.

O Hospital Madre Teresa mantém “Fluxo de Notificacdo, Anadlise e
Comunicacao de Incidentes de Segurang¢a da Informacao (FLUXO
DPPOO01)” e “Plano de Resposta ao Incidente de Seguranca da
Informacdo (Pl DPPQ04)”, além de procedimentos internos para
preveng¢ao e mitigagao de riscos
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9. Como sao Exercidos os seus
Direitos como Titular de Dados
Pessoais

Em conformidade ao Artigo 18 da LGPD, o HMT, no contexto das
suas atividades de tratamento de dados pessoais, refor¢ca o seu
compromisso de respeito aos direitos dos titulares de dados
pessoais, quais sejam:

Direito a confirmacdo da existéncia do Tratamento: o Titular de dados
pessoais pode questionar, junto ao HMT, se ha realizagdo de
Operacdes de tratamento relativos aos seus dados pessoais, por
meio dos contatos disponibilizados ao final desta Politica.

Para o acesso aos dados pessoais € disponibilizada copia por meio
de requisicdo em formuldrio do site ou pessoalmente mediante
documentacao legal.

m A corre¢cao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
pode dar-se pessoalmente mediante apresentacao de
documentacgao legal.

m Como regra, o HMT coleta e trata o minimo de dados pessoais,
sendo aqueles 0s necessarios e obrigatorios por lei para a
Prestacdo do Servigo de Saude.

m A portabilidade dos dados a outro Fornecedor de Servico ou
Produto, pode ser executada mediante requisicdo de copia dos
registros do prontuario, que pode ser feita através do
preenchimento de formulario do site ou pessoalmente mediante
documentacgao legal.

m A Revogagado do Consentimento podera ser exercida, para 0s
Consentimentos fornecidos mediante assinatura em “Termo de
Consentimento Informado” para finalidades especificas, a qualquer
tempo, mediante solicitacdo expressa do titular, de maneira
simples e gratuita.
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m A portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
pode ser executada mediante requisicdo de copia dos registros do
prontudrio, que pode ser feita através do preenchimento de
formuldrio do site ou pessoalmente mediante documentacado legal.

m A eliminacdo dos dados pessoais em meio fisico sé poderd ocorrer
apds decorrer o prazo de 20 anos do ultimo atendimento prestado,
conforme a legislacdo vigente, e 0 armazenamento dos registros
eletrénicos a partir de 2011 é permanente.

m Arevogacdo do consentimento poderd ser exercida, para 0s
consentimentos fornecidos mediante assinatura em termo de
consentimento informado para finalidades especificas, a qualquer
tempo mediante solicitac@o expressa do titular, de maneira simples e
gratuita.
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11. Encarregados pelo
Tratamento
de Dados Pessoais:

O HMT designou um Comité de Encarregados (DPO) para atuar como
Canal de Comunicacao entre a Institui¢cao, os Titulares dos Dados e a
ANPD. Nos termos da Resolucdo CD/ANPD n° 18/2024, as atividades
de atendimento aos direitos dos titulares e a recepgdo de
comunicagbes da Agéncia sdo centralizadas através dos canais
descritos abaixo.

Conforme previsto no Artigo 41 da Lei Geral de Prote¢ado de Dados
Pessoais, os Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais do
Hospital Madre Teresa ficam aqui publicados sequencialmente para
execucao das atividades e responsabilidades presentes na LGPD.

a) Rosimar Bernardes
b) Vinicius Oliveira
c) Waldirene Batista

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus
dados pessoais e com os direitos que lhe sdo conferidos pela
legislacdo aplicavel; e, em especial, referidos nessa Politica, podera
contatar os encarregados.

E-mail dpo@hospitalmadreteresa.org.br
Telefone (31) 3339-8154
Endereco Av. Raja Gabaglia, 1002 - Gutierrez

Horario de atendimento 8 as 17h de segunda a sexta-feira

As solicitagdes de confirmagdo de existéncia ou acesso aos dados
pessoais serdo respondidas em formato simplificado, de forma
imediata ou por meio de declaracao clara e completa, no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis, contados da data do requerimento do titular,
salvo se ocorrer algum fato impeditivo, 0 que sera comunicado ao
Titular dos Dados Pessoais.
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12. Atualizacao Desta Politica

Estamos em constante aprimoramento, por isso a Politica de
Privacidade pode ser alterada a qualquer momento e com efeito
imediato. Sendo assim, solicitamos que a revise com frequéncia para
esclarecimentos e informac¢des atualizadas.

Este cddigo entra em vigor na data da sua publicagdo no site
eletrénico do Hospital Madre Teresa.
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