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Guia de Utilizacao do Portal do Paciente

Apresentacdo

Este guia tem como objetivo orientar os pacientes do Hospital Madre Teresa na utilizagdo do Portal do Paciente,
apresentando instrugdes passo a passo para o cadastro de novos usuarios, recuperacao e alteragdo de senhas de
acesso, consulta de resultados de exames laboratoriais e de imagem, além do agendamento de consultas.

Endereco do portal: https://paciente.ipmmi.org.br/
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1. Cadastro de novo usuario

Este passo a passo orienta vocé a como criar conta no Portal do Paciente para fazer agendamentos de consultas e
acessar resultados de exames laboratoriais, laudos e imagem dos exames.

1.1. Acessar o Portal do Paciente

Abra seu navegador de internet e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/

1.2. Iniciar o cadastro

Na pagina inicial, clique no botdo Cadastrar novo usuario.

LTSN - .

@ Portal do Paciente — Rede Madre Leel:::ne Casa de Saude Stella Portgl de Agendamento
Acesse o Portal do Paciente para (12)2997-2300 Onhne G ReSUltadO de
visualizar seus exames, consultas e Exames
agendamentos.

Usuano @

Telefone Hospital Antoninho :Wﬁ:&lﬁ‘“g:"'& Jeresn - Telefone

(2)3197-0777 (31)3339-8000 ou (31)3995-8080 Senha ® @

Esguecd minha senha

Telefone Hospital PIOXII Telefone Hospital Marieta
(12) 3928-3300 (47)3249-9400

Cadastrar novo usuario
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1.3. Informar os dados de identificacao

Preencha os campos solicitados com seu CPF, nimero do RG e telefone.

Apds informar os dados, clique em Préximo.

X
Cadastrar novo usuario
0 P Rt
CPF
2 wformagles passoals
Nimero do RG
2 wformages da conta
Telefones
H v
1.4. Informar os dados pessoais
Preencha seu nome completo, data de nascimento e sexo.
Em seguida, cligue em Préximo.
X

Cadastrar novo usuario

° Pré-registro Nome completo

° rformaces pessoat: Data de rascimento

3 nformages da conta Sexo
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1.5. Configurar as credenciais de acesso
Preencha os dados necessarios para acessar o portal:
e E-mail: informe um enderego de e-mail valido.
e Confirmar e-mail: digite novamente o mesmo enderecgo.

e Login: escolha um nome de usuario de facil memorizagdo. Como sugestédo, vocé pode utilizar seu CPF ou e-
mail.

e Senha: crie uma senha forte, combinando letras maiulsculas, letras minusculas, nimeros e caracteres
especiais.

Apds preencher os campos:
1. Marque a opcédo Eu concordo com os termos de uso.
2. Marque aopgédo Nao souum robé e conclua o desafio de verificagao apresentado.

3. Clique em Confirmar para finalizar esta etapa.

Cadastrar novo usuarnio

° Fre-regiso o
° Informagdes pessaals Confirmar e-mail

° Informagbes da conta Login usudro

Senha

b
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1.6. Aguardar a criagao da conta
Aguarde enquanto o sistema processa seu cadastro.

Ao final, sera exibida uma mensagem informando que, para concluir o cadastro, sera necessario ativar sua conta por
meio de um e-mail enviado ao seu endereco de e-mail informado.

Clique em OK para continuar.

Cadastrar novo usuario

9 |

Cadastrar novo usuario

Apos a aprovatao de sua selotacao, vocs receber e-mail de atvacao da sua conta de usuana
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1.7. Ativar a conta pelo e-mail
Acesse sua caixa de e-mail e procure uma mensagem com as seguintes informacdes:
e Assunto: Bem-vindo ao seu portal de saude

e Remetente: naoresponder@hospitalmadreteresa.org.br

Abra a mensagem e clique no botao Confirma para ativar sua conta.

Importante: caso ndo encontre a mensagem na caixa de entrada, verifique também a pasta de Spam ou Lixo
Eletrénico.

Bem-vindo ao seu portal de saude

B Remetente: naoresponder@hospitalmadreteresa.org.br
i@ Tempo: 3:44:16 PM

Central de Marcag&o do Hospital Madre Teresa - Ative sua Conta Agora.

Ol4 b piwm o ek sinses
Seja bem vindo(a) a Central de Marcagio online!

Ficamos felizes com seu cadastro. Nosso objetivo com este novo servigo € que vocé possa agendar seus procedimentos e consultas com mais agilidade,
praticidade e comodidade. Desta forma vocé tera mais tempo para fazer o que gosta!!

Para ativar sua conta, clique no link Confirma abaixo:

Confirma

Caso o botao Conforma ndo funcione. vocé pode copiar e colar a URL abaixo em seu navegador:

https://paciente ipmmi org br/activate?token=58 & B 0 W off 7Hs SRR A o RN R TR
Lembre-se que o seu login de acesso cadastrado é: || #7s Wi

Nio se esquega que que o link de ativagéo tera validade de 1 hora(s), portanto, ative sua conta o mais breve possivel.

Ao ativar sua conta, vocé terd acesso ao portal de agendamentos, podera agendar consultas e procedimentos de forma conveniente.

Caso nfo tenha realizado o cadastro ou tenha alguma divida, por favor, desconsidere este e-mail.

Agradecemos por escolher o Hospital Madre Teresa.

Atenciosamente,

Hospital Madre Teresa

"&s informactes existantes nesta mensagem e nos arguivos anexados s3o para uso restrito, sendo 2 conta do e-mail partencente ao IPMMI - Hospital Madre Teresa, que pode acessa-la para fins
de vigildncia e monitoramento. A utilizag3e, divulgacdo, cdpia ou distribuigdo dessa mensagem por qualquer pessoa diferente do destinatdrio é proibida. Se essa mensagem foi recebida por
engana, favor exclui-la e informar ao remetente pele endereco eletrénico acima. "

Antes de imprimir, pense na sua responsabilidade com o meio ambiente.
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1.8. Confirmar a ativacao

Ap0ds acessar o link de ativagao recebido por e-mail, sera apresentada uma mensagem informando que o cadastro foi
realizado com sucesso.

Clique em Iniciar agora para acessar o portal pela primeira vez.

o

Cadastro realizado com sucesso.

Obrigado por finalizar a ativacao da sua conta.
Use o link abaixo para acessar sua conta.

iniciar agora
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1.9. Realizar o primeiro acesso

Na tela de login, informe o usuario e a senha cadastrado. Clique em Login.

R[ DE%ADRE g Portal de Agendamento
- Q’Portal Online eéz]e;:lstado de

do paciente - =

® e

SPITAS

= e o PIO :
HE:ISMT . ANTONINHO >g.u ﬁ;\;;,;;;mu 05”5'3’,””
.

Cadastrar novo =UaHo

Casa de Sadide Stella

Madr :
# Hospital Madre @& ) Hospital Antoninho )ﬁ Hospital Pio Xl i
Tereea . Maris

1.10. Conhecer a pagina inicial

Apds realizar o login, vocé sera direcionado a pagina inicial do Portal do Paciente. Nessa area, sera possivel visualizar

informac¢des sobre seus agendamentos e exames.

A medida que as consultas forem agendadas e exames forem realizados, vocé podera consulta-los nesta pagina.

= Portal de Agendamento Online e Resultado de Exames Telaimcal

Meus agendamentos © Novoagendamento  Visualizartodos Tarefas Visuahizar todos

Nenhum registra Nenhum registro

Meus exames alizar todos

Nenhum registro
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2. Recuperacgao de senha esquecida

Este passo a passo orienta vocé a como resetar sua senha quando vocé néao estiver se lembrando dela.

2.1. Acessar o portal

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/

2.2. Solicitar a recuperacgao da senha

Na pagina inicial, clique na opgédo Esqueci minha senha.

@ Portal do Paciente - Rede Madre Le;ir:ne SHEB Qe Sie Sty

Acesse ¢ Portal do Padiente para (12)3997-3300
visualizar seus exames, consultas e
agendamentos.

: . Hospital Madre Teresa - Telefone
Telefone Hospital Antoninho e WhatsApp

(12) 3797-0771 (31)3339-8000 ou (31)3995-8080

Telefone Hospital PIOXII Telefone Hospital Marieta
(12)3928-3300 (47)3249-9400

Hospital Madre @ Hospital Antoninho >H‘?' Hospital Pio XII

Teresa

Mo S

Portal de Agendamento
Online e Resultado de
Exames

Usuario @€

Senha ® @

Esqueci minhasenha

Cadastrar novo usuario

Casa de Saude Stella

O s
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2.3. Identificar sua conta
O sistema permitira localizar sua conta utilizando o nome de usuario, e-mail cadastrado ou o CPF.

Para facilitar a identificagdo, recomendamos selecionar a opgao CPF. Informe seu CPF e cligue em Préximo.

s

2.4. Selecionar a forma de recuperacao
Selecione a opgéao de envio por E-mail e escolha o enderego apresentado pelo sistema.
Em seguida:

1. Marque a opgédo Nao sou um robé.

2. Conclua o desafio de verificagao apresentado. Clique em Confirmar.

“Forma de envio gara ativagdo da conta

\Khmwm

Plar mretricio de seona conchis st

4 Alterar senha
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2.5. Confirmar a solicitagcao

Aguarde até que o sistema apresente a mensagem Solicitagao realizada com sucesso, exibida no canto inferior
direito da pagina.

Essa mensagem indica que a solicitagio de recuperagéo de senha foi registrada.

Portal de Agendamento

dh Po rtal Online Zf;il:;ado de
do paciente

Cadastiar novo usuarno

b ® .

} sy | £ HOSPITAL X N M

Stelia Maris @ ANTONINHO S:IO" ﬂm"’" O ) e
) Aguardar a mensagem "Solicitagao realizada com sucesso” no rodapé

direito da pagina.

,I:OZZ:H Macve @ Hospital Antoninho % Hospital Pio Xl - Coa.de Salde Stelin
en &

@ Solicitagio realizada com sucesso

1l o
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2.6. Acessar o e-mail de recuperagéo
Abra sua caixa de e-mail e procure uma mensagem com as seguintes informacdes:
e Assunto: Redefinicao de senha

e Remetente: naoresponder@hospitalmadreteresa.org.br

Abra a mensagem e clique no botao Alterar senha.

Importante: caso ndo encontre a mensagem, verifique também a pasta de Spam ou Lixo Eletrénico.

Redefinicdo de senha

B Remetente: naoresponder@hospitaimadreteresa org.br
i Tempo: 3:52:34 PM

Ol3, FEiEi BF ST ST Tl

******** A
RE DE N1 ADR E “‘MKBSEEA%ERESA

PEQUENAS MISSIONARIAS DE MARIA IMACULADA INSTITUTO DAS PEQUENAS MISSIONARIAS DE MARIA IMACULADA

Existe uma solicitacdo de alteracdo de senha.

Se vocé no fez esta solicitagdo, por favor, ignore este e-mail. Caso contrario, clique no botdo abaixo para alterar sua senha.

Alterar senha

Este € um link Gnico que ira expirar em 24 horas.
Login usuario: I " Lramm

redemadre.org.br || hospitalmadreteresa.org.br || antoninhomarmo.org.br || hpioxii.org.br || stellamaris.org.br || hospitaimarieta.org.br

"As informacdes existentes nesta mensagem e nos arquives anexados s30 para uso rastrito, sendo a conta do e-mail pertencente aoc IPMMI ~ Hospital Madre Teresa, que pode acessa-la para fins d4
vigildncia e monitoramento. A utilizacde, divulgacdo, copia ou distribuicdo dessa mensagem por qualquer pessoa diferente do destinatdrio & proibida. Se essa mensagem foi recebida por engano,
favor exclui-ia e informar ac remetente pelo endereco eletrdnico acima. ”
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2.7. Cadastrar uma nova senha

Na pagina de redefinigao, informe uma nova senha forte, utilizando letras maiusculas, letras mindsculas, nimeros e
caracteres especiais.

Digite novamente a senha no campo de confirmagéo, garantindo que ambas sejam idénticas.
Depois:
1. Marque Nao sou um robd e conclua o quebra cabeca solicitado.

2. Clique em Criar nova senha.

REDE MADRE ﬁwmw

Criar nova senha

‘Senha

‘Confirmar senha

™

reCAPTCHA

Criar nova senha

a0 sou um robd
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2.8. Confirmar a redefinigcdo
Aguarde a mensagem informando que a solicita¢éo foi realizada com sucesso.

Clique em Login para retornar a tela de acesso.

@
Solicitagdo realizada com sucesso

2.9. Acessar com a hova senha
Informe seu usudrio e a nova senha cadastrada.

Cliqgue em Login para entrar no portal.

REDENAADRE SliielpemBoni
dh PO r tal online E :;;L;lstado de

do paciente =

oe]

Cadastrar Vo usuarno

NOSSOS HOSPITAIS,

— vt o HOSPITAL Plo (.. Marieta

= ISield Maris  ({lig) ANTONINHO I ) 1o H—
.

s % : C ide St
# FOp AL MAKE @ Hospital Antoninho y& Hospital Pio Xli i Asade Sace Stella
Teresa Maris
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2.10. Verificar o acesso

Ap0ds a autenticacédo, a pagina inicial sera exibida, permitindo consultar seus agendamentos e exames disponiveis.

= Portal de Agendamento Online e Resultado de Fxames Tela moal

Meus agendamentos © Novoagendamento  Visualizartodos Tarefas Visualizar 10dos

Nenhum registro Nenhum registro

Meus exames Visualizar todos

Nenhum registro
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3. Alteracao da senha de acesso

Este passo a passo orienta vocé a como alterar sua senha de acesso ao portal do paciente.

3.1. Acessar o portal

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/

3.2. Realizar o login
Informe seu usuaério e senha atuais.

Clique em Login.

@ Portal do Paciente - Rede Madre

wtal do Paciente para
exames, consultas e

Telefone Hospital Antoninho

(12) 3797-0777

Telefone Hospital PIOXII

{12) 3925-3300

@\ Hospital Madre
B/ Teresa

@ Hospital Antoninho

lelerone Lasa de >auge Stella
Maris
(12)3997-3300

Hospital Madre leresa - lelerone

e WhatsApp
(31)3339-8000 0u (31)3995-8080

Telefone Hospital Marieta

(47)3249-9400

My B

Portal de Agendamento
Online e Resultado de
Exames

Esquact minha senha

Cadastrar povo usuario
- - B
(@D Hospital Pio Xl & Cag de Saude Stella
Maris
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3.3. Acessar o perfil
Apds entrar no portal, localize a seta disponivel no canto superior direito da pagina.
Clique nessa seta e selecione a opgao Perfil.

Importante: a opg¢édo Perfil somente ficara disponivel apds o paciente ter realizado um atendimento presencial no
hospital, neste momento seus documentos séo validados. Essa validagdo permite liberar funcionalidades adicionais
de atualizagdo cadastral, como a alteracdo do login e do login alternativo.

= Portal de Agendamento Online e Resultado de Exames Tela maal

TITULAR
Meus agendamentos © Novo agendal 5’ ®) ' LY
amn/
embdas sprovado @ -ll
Logout
Endoainologia e Metabologia
a‘ 07:45 - 12 de out de 2026
Q Awmnciments na Avemda Raja Gabaglia 1093, 11 andar - Edificio Crediprev (fica em
frente 20 haspital Madre Teresa, no predio dos coredos, na entrada iateral)
Meus exames Visualizar todos

US Abdome total (abd or, rins, bexiga, aorta, veia cava inferior e adrenais)

Sotictado por e sk le fans el

23/06/2026 @ Disponivel

RX - Calcaneo esquerdo

Solictado por 18/1/2025 @ Drsponivel
— el
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3.4. Localizar a opgao de alteracao de senha
Na pagina do perfil, role a tela até o final e localize a opgéo Alterar senha.

Clique nessa opcgéao para continuar.

Ortare Tetefone adiclonal Nore patente/Lantsto
~55 W Hospedagem

Conmto Teiefone adiaonal Nome parente,/contsto
h5 v Adiconal

Iinformagdes de convénio Editar

Informagdes adicionais Edtu

Peso (kg Aoura (e po sangue

Suas credencials St

Encerrarminha conta de acesso
Termo de onentacdo e regulatono

Aviso de Privacidade e Termos de Uso

Produzido pelo fabricanta
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3.5. Informar a nova senha
Preencha os seguintes campos:
e Senha atual: informe a senha utilizada atualmente.

e Nova senha: crie uma senha forte, contendo letras maiusculas, letras minudsculas, nimeros e caracteres
especiais.

e Confirmar senha: digite novamente a nova senha.

Apds conferir as informagdes, clique em Alterar senha.

Redefina sua senha

“Senhaatual

e

“Nova senha
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3.6. Confirmar a alteracao

Aguarde a mensagem Alteracao realizada com sucesso!, exibida no canto inferior direito da pagina.

Essa confirmacéao indica que a senha foi alterada.

Redefina sua senha

"Senkhia stual
o
“Nova senha

R i ]
Confrmar senha

[ Alreracan reatizadn com sucesso!
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4. Consulta de resultados de exames e imagens

Este passo a passo orienta vocé a como localizar e visualizar os resultados de exames disponiveis no Portal do
Paciente.

4.1. Acessar o portal

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/

4.2. Realizar o login
Informe seu usuario e senha cadastrados.

Clique em Login.

W R

Telefone Casa de Saude Stella Portal de Agendamento

Maris :

s Online e Resultado de
Exames

@ Portal do Paciente - Rede Madre

Acesse o Portal do Padiente para
visualizar seus exames, consulias e
agendamentos

N — @

Hospital Madre Teresa - Telefone

Telefone Hospital Antoninho
(12)3797-0777

Telefone Hospital PIOXII
(12) 3928-2300

Hospital Madre
Teresa

@ Hospital Antoninho

e WhatsApp
(31)3329-8000 ou (31)3995-8080

Telefone Hospital Marieta
(47)3249-9400

% Hospital Pio Xl

Esqueci minha senha

Cadastrar novo usuario

Casa de Saude Stella

) Maris

Pagina 21 de 35


https://paciente.ipmmi.org.br/

Portal do Paciente #u&%‘é’z“r’mm REDEMADRE
Documento Elaborado pela Tl do Hospital Madre Teresa Versao: 1.4 | Data: 15/10/2023

4.3. Localizar os resultados de exames
Apos acessar o portal, vocé encontrara duas areas principais:
o Meus Agendamentos: apresenta os agendamentos realizados.
e Resultados de Exames: permite consultar os exames disponiveis.

Por padréo, o sistema utiliza um filtro de datas para apresentar inicialmente os registros mais recentes e evitar o
carregamento excessivo de informagdes.

Para consultar exames de periodos anteriores, clique em Visualizar todos.

= Portal de Apendamento Online e Resultado de Exames

Meus agendamentos © Hovo wisuabzar todos Tarefas Visuahizar todos

Nenhum registro Nenhum registro

Meus exames

Nenhum reglstro
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4.4. Remover o filtro de datas

Na tela de resultados, clique no icone X correspondente ao filtro de datas para remové-lo.
Isso permitira consultar os exames sem a restrigdo do periodo inicialmente selecionado.

o Online € Resultado de Exames

Tela infcial Resultudos de exames «

Verséo: 1.4 | Data: 15/10/2023

Resultado de exames Y

- Ll/u.‘/:m%

US Abdome total (abdome superior, rins, bexiga, aorta, vela cava Inferior e adrenais)
Solictado por W wd T der e

Clicar no X para retirar o filtro pela data I

23/06/2026 & Disponivel
RX - Calcineo esquerdo
SOUCHATE POr Wi S i S S

18/1/2025 & Oisponivel

4.5. Retornar a pagina principal

Para voltar a tela inicial, clique no icone X da aba Resultados de exames.

= Portal de Agendamento Onlin esultado de Exames

Tela Intcial Resultdos de exam = €

Resultado de exames Y

US Abdome total (abdome superior, rins, bexiga, aorta vela cava inferior e
Scuctado por ™

— 23/06/2026 @ Disponivel
RX - Calcfines esquerdo

8/1/2025 @ Disponivel

Clicar nc X da abs Resullados de exames para retornar
na tela principal.
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4.6. Selecionar o exame

Na relagdo de exames apresentados, clique sobre o laudo ou exame que deseja consultar.

= Paralde Agendamento Oniine e Resultado e Exames Tel imoat

Meus agendamentos O N v v
SmE das Aproaso @
0 Endocrinologia & Metabologia
Q = 81 = EANC0 Crechpesy (1Ga s frente a0 hospral adre

[‘:Iicau no laudo ou ex=me desejado pars abri-lo, I

Meus exames / R

S iparior, rins, bdga, acda, veia @ adrenats) / 23/05/2026 @ Dispontesl

SCOcTag0 poc -

RX - Calcineo esquerdo /m/2025 @ Disponivel

SOUTINGE PO g s <

4.7. Visualizar o laudo

Ap0ds a selegédo, o laudo sera apresentado na area localizada abaixo dos dados do exame, desde que ja tenha sido

assinado e liberado para consulta.

< Portalde Agendamentn Onimne e Resultado de Exames Telat sl Rosktiacdos de wames o

Resultado de exames

= Crviarpoce mak | Ve imagens

23/06/2026

US Abgome total (sbdome super... @)
g total (abdome superior, rins, bexiga, aorta, veia cava inferior e adrenais)

m US Abd:

faa Stane

23/06/2026  @soorve

18/11/2025
e - Maspital Madn Tawsa .

RX - Calcineo esquerdo ®
i —
v

= 15419991-17b3-4405-b302-5855e456 3264

S e —
e it e S #.v....
Sokclante ORia). Wy » L MADRE TERESA

Daa do uxame: 21002020

ULTRASSONOGRAFIA ABDOMINAL TOTAL

4.8. Acessar as imagens do exame
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Para consultar as imagens, clique no botédo Visualizar Imagens.

Na mensagem apresentada em seguida, cliqgue em Continuar.

s ilados O semes

Resultado de exames

23/06/2026

us.

18/11/2025
Data Starm
e ey 23/06/2026 @ ospoonal

total (sbdome mper- @

Detalhes do Exame

US Abdome total (abdome superior, rins, bexiga, aorta, veia cava inferior e adrenais)

P

Pacicoe: RIS WENFITEYY SN STmEOY
Pronfatrio: SR M M U W MR
Sokotarta: DR). b § S . S
Daa 00 exsene: ZUDAZ0I5

[ - T
MADRE TERESA

ULTRASSONOGRAFIA ABDOMINAL TOTAL

——— _
- i, st e i« e s hmn k- i

WYY L VR VLT N LTRSS RA s T W 5
.—

. — -
R e

g -y cemr— M | — = g—. - g—

4.9. Visualizar o exame de imagem

O visualizador serd aberto em uma nova janela, permitindo consultar as imagens do exame realizado.

o P acse

© Lom

Resultados de seu exame

us
2026 1095 ey Swrw  Comparibar
relntzan mama  oamo
Ralatdna 2l
De v ——
23/06/2026 '
ULTRASSONOGRAFIA ABDOMINAL TOTAL
[ I S —————— I ———
] a - n .
B T N e e S —_——
e B i e e e g W S e Em— e W
L e R o o S R T -
e 2l ea me e e—e g ———— — e meeww
- 4 Az =
- - = e pewm e mem e we  —— W S
P T e s e e
Y G A v v W
WP Ma i b i e aldis " madie b & b e de 0 be Mot S Btien B e n o
tommeg mmg e Sy TP ST g, e - @e—— ) Sy o
Exames anencres
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5. Agendamento de consultas

Este passo a passo orienta vocé a como fazer o agendamento de uma consulta pelo Portal do Paciente.

5.1. Acessar o portal

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/

5.2. Realizar o login
Informe seu usuario e senha cadastrados.

Clique em Login.

@ Portal do Paciente — Rede Madre

Acesse 0 Portal do Pacente para
visualizar seus exames, consultas e
agendamentos.

Telefone Hospital Antoninho

(12) 3797-0777

Telefone Hospital PIOXII

{12) 2028-3300

@ :;:Z:al Mecke @ Hospital Antoninho

Telefone Casa de Saude Stella
Maris
[12)3997-3300

Hospital Madre leresa - Ielefone
e WhatsApp

(31)3339-8000 ou (31)3995-8080

Telefone Hospital Marieta
[47)3249-9400

@ Hospital Pio XII <®

Portal de Agendamento
Online e Resultado de
Exames

T LY

| (2

Esqueci minha senha

Cadastrar nove Usuzro

"2 Casade Saude Stella
Maris

<
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5.3. Iniciar um novo agendamento

Na pagina inicial, clique na opgcdo Novo agendamento.

= Portal de Agendamento Online e Resullado de Exames Tela mcal

Meus agendamentos © novoagenclamento

)

Nenhum registra

Meus exames

visizlzar todos

Nenhum registro

Tarefas visuahzas tados

Nenhum registro

Visualzar todes
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5.4. Selecionar o paciente e o convénio

Na tela de agendamento, seu nome sera apresentado no campo Vamos comegar com o nome do paciente que sera
atendido.

Mantenha seu nome selecionado caso a consulta seja para vocé.
Se houver algum dependente vinculado a sua conta, o nome dele também poderd aparecer para selegao.

Por padréo, o sistema permite realizar agendamentos particulares. Caso deseje utilizar outro convénio, clique em
Selecionar outro convénio.

< Portal de Agendamento Online e Resultado de Exames Teka imicial

° 2 3 4 5

Dadas do paciente ttens de agendamento Excoiha um perodo Sefecions hardno

Vamos comegar com o nome do pacente que serd atendido:

i N X

Selecone uma das opcdes abawo quanto 3 forma de atenchmento:

Partcutar SRAECKNGE (IO COMENID

‘Setenone seu comveni

X Campe oorgatono
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5.5. Informar os dados do convénio
No campo Selecione seu convénio, localize e selecione o convénio desejado.
Neste exemplo, utilizaremos Unimed BH - HMT.
Em seguida, preencha os dados solicitados:
e Categoria do convénio.
e Plano.
e Data de validade da carteirinha.
e Numero da carteirinha.

Apés conferir as informagdes, clique em Salvar.

a Adicionar convénio

“Selecione seu convénio

Unimed BH - HMT

| Seleciane sua categoria

Enfermana

“Selecione sew plano

Unipart - HMT

Data validade

3f12/2029

[ salvaremmeu cadastro
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5.6. Confirmar o convénio selecionado

Verifique se o convénio informado esta selecionado corretamente.

Cliqgue em Préximo para continuar.

< Fortal de Agendamento Online e Resultado de Exames Vel irdctal Agendarmenton

’ 2 3 1 5
Resuma

Dados da paciente Itens de agendamenta Escoinn um periods Selecione norno

Vamos comegar com o nome do padents que sera atenaido.

Selecione uma das opgies abaivo quanto & foma de atendimento:

Selecione seu convenio

Untmed BH - HMT

THwjons Enfermana

S Untpart - HMT

SO0 DUND COMENt

Ont Castd Parmciar
3112/2029 I939993999999999
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5.7. Selecionar o médico ou a especialidade
No campo Busque pelos procedimentos que pretende fazer, pesquise o médico ou a especialidade desejada.

Selecione a opgédo correspondente e clique em Préximo.

Do copacerte s de agercmerto Guestiondng Locnl Sesecone hoang

S | Endootnolegih @ Mezatologa X

%

5.8. Selecionar o local de atendimento
No campo Selecione a localizagao para realizar os procedimentos, escolha o local desejado para a consulta.

Clique em Préoximo.

< Portal oe Agendamento Cinhine &

wocal

1- Hosoeial Madre Teresa - Balo Hormonts - MG x

S
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5.9. Escolher a data e o horario

Selecione o periodo em que deseja realizar a consulta.

O sistema apresentara os horarios disponiveis dentro do intervalo informado.
Escolha a data e o horario de sua preferéncia e clique em Préximo.

Importante: caso nao sejam apresentados horarios disponiveis, isso indica que nao ha disponibilidade na agenda do
médico para o periodo selecionado. Nesse caso, escolha outro intervalo de datas e realize uma nova pesquisa.

< Poral de Agendamento Onfine ¢ Resuitade de Exames Telamical Agondamentos «

° £ i

Questionany Local Setecione horano Carreger argumo Resumo

Ipmm: - Hospital Maddre Teresa
N B Sugestdes
2 Tarde -
o
Ipmm - Hospital Made Teresa O 1420
siza
Supestan 1
ABENIA b b ) am— W — -
01 Sugestoes
Ipmmi - Hospital Madre Teresa @ 1500
01Sugestoes
¢ A Préximo
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5.10. Conferir e confirmar o agendamento

O sistema apresentarad um resumo com as informagodes da consulta, incluindo o médico selecionado e a data e o
horario escolhidos.

Confira atentamente os dados apresentados.

Se todas as informagdes estiverem corretas, cliqgue em Confirmar para efetivar o agendamento.

< Portal de Agencamento Online e Resultado de Exames Tala micsal Agondamartos

Questionaro Local Selacione horng Camegaramuvo Resumo
Consutas
Ipmmi - Hospital Madre Teresa
Consulta 14/10/2026 L\.,
Moo 14:30
Belo Horlzonte
Averida Fma Gabagha
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5.11. Verificar a confirmacao
Ap0ds a confirmagéo, sera apresentada uma janela com o resumo do agendamento realizado.
A mensagem Processo realizado com sucesso! indicara que a consulta foi agendada.

Para fechar a janela, clique no icone X.

L
lProcessoreahzadocomsuc&sso! —

Plang

Valor
0.00

Informagies athoonas

Datae hora 14/10/2026
14:30

Lol

lpmmi - Hospital Madre Teresa
Q 5531333968000

) Endereco para atendimento que sera realizado no Hospital Madre Teresa: Av. Rala Gabagha, 1002 - Gutierrez, Belo
Horizonte - MG.

Detalhe do pacente

@ s B 5
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5.12. Consultar os agendamentos realizados

Na pagina inicial do Portal do Paciente, localize a segcdo Meus Agendamentos.

Nessa area, vocé podera consultar os agendamentos registrados em seu nome.

= Portal de Agendameanto Onlir

Meus agendamentos

amumaa

o Crurgra Geral

8 1430-14 de outde 2026

Q Endernco pam atendimernts G 2am roalzdc ro Hospal Modre Teresa: Av Fajs Gabagha, 1002 - Gunerres,

Beto Horizonte - MG.

spoado @

em o

o

<

Aprowdo @ §
Endocnnolosa e Metabologia

07:45 - 19 de out o= 2026

atendiments na Avenda Fija Gabagna 1093, 112 andar - EANclo Credipeey {Aica em frence 2o hospres Madre
Teresz. o predho dos oxreios, ne envada laerall

Meus exames

US Abdome total (abdome superior, rins, bexiga, aorta, vela cava infenor e adrenars)
Solicitado por e e
RX - Calcineo esquerdo
Scbitado por ™ Sy o e -

23/06/2026 @ Disponivel

16/13/2025 & Disponivel
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