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Guia de Utilização do Portal do Paciente  

 

Apresentação 

Este guia tem como objetivo orientar os pacientes do Hospital Madre Teresa na utilização do Portal do Paciente, 
apresentando instruções passo a passo para o cadastro de novos usuários, recuperação e alteração de senhas de 
acesso, consulta de resultados de exames laboratoriais e de imagem, além do agendamento de consultas. 

Endereço do portal: https://paciente.ipmmi.org.br/
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1. Cadastro de novo usuário 

Este passo a passo orienta você a como criar conta no Portal do Paciente para fazer agendamentos de consultas e 
acessar resultados de exames laboratoriais, laudos e imagem dos exames. 

1.1. Acessar o Portal do Paciente 

Abra seu navegador de internet e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/ 

1.2. Iniciar o cadastro 

Na página inicial, clique no botão Cadastrar novo usuário. 
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1.3. Informar os dados de identificação 

Preencha os campos solicitados com seu CPF, número do RG e telefone. 

Após informar os dados, clique em Próximo. 

 

1.4. Informar os dados pessoais 

Preencha seu nome completo, data de nascimento e sexo. 

Em seguida, clique em Próximo. 
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1.5. Configurar as credenciais de acesso 

Preencha os dados necessários para acessar o portal: 

• E-mail: informe um endereço de e-mail válido. 

• Confirmar e-mail: digite novamente o mesmo endereço. 

• Login: escolha um nome de usuário de fácil memorização. Como sugestão, você pode utilizar seu CPF ou e-
mail. 

• Senha: crie uma senha forte, combinando letras maiúsculas, letras minúsculas, números e caracteres 
especiais. 

Após preencher os campos: 

1. Marque a opção Eu concordo com os termos de uso. 

2. Marque a opção Não sou um robô e conclua o desafio de verificação apresentado. 

3. Clique em Confirmar para finalizar esta etapa. 
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1.6. Aguardar a criação da conta 

Aguarde enquanto o sistema processa seu cadastro. 

Ao final, será exibida uma mensagem informando que, para concluir o cadastro, será necessário ativar sua conta por 
meio de um e-mail enviado ao seu endereço de e-mail informado. 

Clique em OK para continuar. 
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1.7. Ativar a conta pelo e-mail 

Acesse sua caixa de e-mail e procure uma mensagem com as seguintes informações: 

• Assunto: Bem-vindo ao seu portal de saúde 

• Remetente: naoresponder@hospitalmadreteresa.org.br 

Abra a mensagem e clique no botão Confirma para ativar sua conta. 

Importante: caso não encontre a mensagem na caixa de entrada, verifique também a pasta de Spam ou Lixo 
Eletrônico. 
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1.8. Confirmar a ativação 

Após acessar o link de ativação recebido por e-mail, será apresentada uma mensagem informando que o cadastro foi 
realizado com sucesso. 

Clique em Iniciar agora para acessar o portal pela primeira vez. 
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1.9. Realizar o primeiro acesso 

Na tela de login, informe o usuário e a senha cadastrado. Clique em Login. 

 

1.10. Conhecer a página inicial 

Após realizar o login, você será direcionado à página inicial do Portal do Paciente. Nessa área, será possível visualizar 
informações sobre seus agendamentos e exames. 

À medida que as consultas forem agendadas e exames forem realizados, você poderá consultá-los nesta página. 
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2. Recuperação de senha esquecida 

Este passo a passo orienta você a como resetar sua senha quando você não estiver se lembrando dela. 

2.1. Acessar o portal 

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/ 

2.2. Solicitar a recuperação da senha 

Na página inicial, clique na opção Esqueci minha senha. 
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2.3. Identificar sua conta 

O sistema permitirá localizar sua conta utilizando o nome de usuário, e-mail cadastrado ou o CPF. 

Para facilitar a identificação, recomendamos selecionar a opção CPF. Informe seu CPF e clique em Próximo. 

 

2.4. Selecionar a forma de recuperação 

Selecione a opção de envio por E-mail e escolha o endereço apresentado pelo sistema. 

Em seguida: 

1. Marque a opção Não sou um robô. 

2. Conclua o desafio de verificação apresentado. Clique em Confirmar. 
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2.5. Confirmar a solicitação 

Aguarde até que o sistema apresente a mensagem Solicitação realizada com sucesso, exibida no canto inferior 
direito da página. 

Essa mensagem indica que a solicitação de recuperação de senha foi registrada. 
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2.6. Acessar o e-mail de recuperação 

Abra sua caixa de e-mail e procure uma mensagem com as seguintes informações: 

• Assunto: Redefinição de senha 

• Remetente: naoresponder@hospitalmadreteresa.org.br 

Abra a mensagem e clique no botão Alterar senha. 

Importante: caso não encontre a mensagem, verifique também a pasta de Spam ou Lixo Eletrônico. 
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2.7. Cadastrar uma nova senha 

Na página de redefinição, informe uma nova senha forte, utilizando letras maiúsculas, letras minúsculas, números e 
caracteres especiais. 

Digite novamente a senha no campo de confirmação, garantindo que ambas sejam idênticas. 

Depois: 

1. Marque Não sou um robô e conclua o quebra cabeça solicitado. 

2. Clique em Criar nova senha. 
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2.8. Confirmar a redefinição 

Aguarde a mensagem informando que a solicitação foi realizada com sucesso. 

Clique em Login para retornar à tela de acesso. 

 

2.9. Acessar com a nova senha 

Informe seu usuário e a nova senha cadastrada. 

Clique em Login para entrar no portal. 
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2.10. Verificar o acesso 

Após a autenticação, a página inicial será exibida, permitindo consultar seus agendamentos e exames disponíveis. 
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3. Alteração da senha de acesso 

Este passo a passo orienta você a como alterar sua senha de acesso ao portal do paciente. 

3.1. Acessar o portal 

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/ 

3.2. Realizar o login 

Informe seu usuário e senha atuais. 

Clique em Login. 
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3.3. Acessar o perfil 

Após entrar no portal, localize a seta disponível no canto superior direito da página. 

Clique nessa seta e selecione a opção Perfil. 

Importante: a opção Perfil somente ficará disponível após o paciente ter realizado um atendimento presencial no 
hospital, neste momento seus documentos são validados. Essa validação permite liberar funcionalidades adicionais 
de atualização cadastral, como a alteração do login e do login alternativo. 

 

 



  
Portal do Paciente 

 
  Documento Elaborado pela TI do Hospital Madre Teresa Versão: 1.4 Data: 15/10/2023 

 
 

 
Página 18 de 35 

 

3.4. Localizar a opção de alteração de senha 

Na página do perfil, role a tela até o final e localize a opção Alterar senha. 

Clique nessa opção para continuar. 
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3.5. Informar a nova senha 

Preencha os seguintes campos: 

• Senha atual: informe a senha utilizada atualmente. 

• Nova senha: crie uma senha forte, contendo letras maiúsculas, letras minúsculas, números e caracteres 
especiais. 

• Confirmar senha: digite novamente a nova senha. 

Após conferir as informações, clique em Alterar senha. 
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3.6. Confirmar a alteração 

Aguarde a mensagem Alteração realizada com sucesso!, exibida no canto inferior direito da página. 

Essa confirmação indica que a senha foi alterada. 
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4. Consulta de resultados de exames e imagens 

Este passo a passo orienta você a como localizar e visualizar os resultados de exames disponíveis no Portal do 
Paciente. 

4.1. Acessar o portal 

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/ 

4.2. Realizar o login 

Informe seu usuário e senha cadastrados. 

Clique em Login. 
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4.3. Localizar os resultados de exames 

Após acessar o portal, você encontrará duas áreas principais: 

• Meus Agendamentos: apresenta os agendamentos realizados. 

• Resultados de Exames: permite consultar os exames disponíveis. 

Por padrão, o sistema utiliza um filtro de datas para apresentar inicialmente os registros mais recentes e evitar o 
carregamento excessivo de informações. 

Para consultar exames de períodos anteriores, clique em Visualizar todos. 

 

 



  
Portal do Paciente 

 
  Documento Elaborado pela TI do Hospital Madre Teresa Versão: 1.4 Data: 15/10/2023 

 
 

 
Página 23 de 35 

 

4.4. Remover o filtro de datas 

Na tela de resultados, clique no ícone X correspondente ao filtro de datas para removê-lo. 

Isso permitirá consultar os exames sem a restrição do período inicialmente selecionado. 

 

4.5. Retornar à página principal 

Para voltar à tela inicial, clique no ícone X da aba Resultados de exames. 
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4.6. Selecionar o exame 

Na relação de exames apresentados, clique sobre o laudo ou exame que deseja consultar. 

 

4.7. Visualizar o laudo 

Após a seleção, o laudo será apresentado na área localizada abaixo dos dados do exame, desde que já tenha sido 
assinado e liberado para consulta. 

 

4.8. Acessar as imagens do exame 
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Para consultar as imagens, clique no botão Visualizar Imagens. 

Na mensagem apresentada em seguida, clique em Continuar. 

 

4.9. Visualizar o exame de imagem 

O visualizador será aberto em uma nova janela, permitindo consultar as imagens do exame realizado. 
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5. Agendamento de consultas 

Este passo a passo orienta você a como fazer o agendamento de uma consulta pelo Portal do Paciente. 

5.1. Acessar o portal 

Abra seu navegador e acesse: https://paciente.ipmmi.org.br/ 

5.2. Realizar o login 

Informe seu usuário e senha cadastrados. 

Clique em Login. 
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5.3. Iniciar um novo agendamento 

Na página inicial, clique na opção Novo agendamento. 
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5.4. Selecionar o paciente e o convênio 

Na tela de agendamento, seu nome será apresentado no campo Vamos começar com o nome do paciente que será 
atendido. 

Mantenha seu nome selecionado caso a consulta seja para você. 

Se houver algum dependente vinculado à sua conta, o nome dele também poderá aparecer para seleção. 

Por padrão, o sistema permite realizar agendamentos particulares. Caso deseje utilizar outro convênio, clique em 
Selecionar outro convênio. 
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5.5. Informar os dados do convênio 

No campo Selecione seu convênio, localize e selecione o convênio desejado. 

Neste exemplo, utilizaremos Unimed BH - HMT. 

Em seguida, preencha os dados solicitados: 

• Categoria do convênio. 

• Plano. 

• Data de validade da carteirinha. 

• Número da carteirinha. 

Após conferir as informações, clique em Salvar. 
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5.6. Confirmar o convênio selecionado 

Verifique se o convênio informado está selecionado corretamente. 

Clique em Próximo para continuar. 
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5.7. Selecionar o médico ou a especialidade 

No campo Busque pelos procedimentos que pretende fazer, pesquise o médico ou a especialidade desejada. 

Selecione a opção correspondente e clique em Próximo. 

 

5.8. Selecionar o local de atendimento 

No campo Selecione a localização para realizar os procedimentos, escolha o local desejado para a consulta. 

Clique em Próximo. 
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5.9. Escolher a data e o horário 

Selecione o período em que deseja realizar a consulta. 

O sistema apresentará os horários disponíveis dentro do intervalo informado. 

Escolha a data e o horário de sua preferência e clique em Próximo. 

Importante: caso não sejam apresentados horários disponíveis, isso indica que não há disponibilidade na agenda do 
médico para o período selecionado. Nesse caso, escolha outro intervalo de datas e realize uma nova pesquisa. 
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5.10. Conferir e confirmar o agendamento 

O sistema apresentará um resumo com as informações da consulta, incluindo o médico selecionado e a data e o 
horário escolhidos. 

Confira atentamente os dados apresentados. 

Se todas as informações estiverem corretas, clique em Confirmar para efetivar o agendamento. 
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5.11. Verificar a confirmação 

Após a confirmação, será apresentada uma janela com o resumo do agendamento realizado. 

A mensagem Processo realizado com sucesso! indicará que a consulta foi agendada. 

Para fechar a janela, clique no ícone X. 
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5.12. Consultar os agendamentos realizados 

Na página inicial do Portal do Paciente, localize a seção Meus Agendamentos. 

Nessa área, você poderá consultar os agendamentos registrados em seu nome. 

 

 


